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1 Sicherheitshinweise
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Das Produkt wurde gemass den allgemein an-
erkannten Regeln und Normen der Technik herge-
stellt und entspricht den gesetzlichen Vorschriften
zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens.

Trotzdem besteht die Gefahr von Personen- oder
Sachschaden, wenn Sie dieses Kapitel und die
Sicherheitshinweise in dieser Dokumentation nicht
beachten.

Allgemeine Sicherheitshinweise

e Lesen Sie diese Dokumentation grindlich und
vollstandig, bevor Sie mit dem Produkt arbeiten.

e Bewahren Sie die Dokumentation so auf, dass sie
jederzeit fur alle Benutzer zuganglich ist.

e Geben Sie das Produkt an Dritte immer zusam-
men mit der vollstandigen Dokumentation weiter.

e Beachten Sie alle Hinweise zum sachgerechten
Umgang mit dem Produkt.

e Beim Erkennen von Beschadigungen am Produkt
oder an der Netzzuleitung sofort Betrieb einstel-
len und Servicefachkraft verstandigen.

e VVerwenden Sie nur von BWT zugelassene
Zubehor- und Ersatzteile sowie Verbrauchs-
materialien.

e Halten Sie die im Kapitel , Technische Daten®
angegebenen Umwelt- und Betriebsbedingun-
gen ein.

e Benutzen Sie Ihre personliche Schutzausristung.
Sie dient lhrer Sicherheit und schitzt Sie vor
Verletzungen.

e Fihren Sie nur Tatigkeiten durch, die in dieser
Betriebsanleitung beschrieben sind, oder wenn
Sie vom Hersteller geschult wurden.

e Flihren Sie alle Tatigkeiten unter Berucksichti-
gung aller geltenden Normen und Vorschriften
aus.

e \Weisen Sie den Betreiber in die Funktion und
Bedienung des Produkts ein.

e Weisen Sie den Betreiber auf die Wartung des
Produkts hin.

e Weisen Sie den Betreiber auf mogliche Ge-
fahrdungen hin, die beim Betrieb des Produkts
entstehen kénnen.

1.2  Giiltigkeit der Dokumentation

Diese Dokumentation gilt ausschliesslich fiir
das genannte Produkt, siehe Etikett auf der
Titelseite.

Diese Dokumentation richtet sich an Betreiber,
Installateure ohne Ausbildung durch den Hersteller,
Installateure mit Ausbildung durch den Hersteller
(z. B. ,Trinkwasserprofi“) und Servicetechniker.

Diese Dokumentation enthalt wichtige Informatio-
nen, um das Produkt sicher und sachgerecht zu
montieren, in Betrieb zu nehmen, zu bedienen, zu
verwenden, zu warten, zu demontieren und einfache
Stérungen selbst zu beseitigen.

Lesen Sie diese Dokumentation vollstandig und
insbesondere das Kapitel ,Sicherheitshinweise®,
bevor Sie mit dem Produkt arbeiten.

1.3 Qualifikation des Personals

Die in dieser Anleitung beschriebenen Installations-
tatigkeiten erfordern grundlegende Kenntnisse der
Mechanik, Hydraulik und Elektrik, sowie Kenntnis
der zugehdrigen Fachbegriffe.

Um die sichere Installation zu gewahrleisten, durfen
diese Tatigkeiten nur von einer Fachkraft oder einer
unterwiesenen Person unter Anleitung einer Fach-
kraft durchgefiihrt werden.

Eine Fachkraft ist, wer aufgrund seiner fachlichen
Ausbildung, seiner Kenntnisse und Erfahrungen
sowie seiner Kenntnisse der einschlagigen Bestim-
mungen die ihr Ubertragenen Arbeiten beurteilen,
mogliche Gefahren erkennen und geeignete Si-
cherheitsmassnahmen treffen kann. Eine Fachkraft
muss die einschlagigen, fachspezifischen Regeln
einhalten.

Eine unterwiesene Person ist, wer durch eine
Fachkraft tber die ihr libertragenen Aufgaben und
die mdglichen Gefahren bei unsachgeméassem Ver-
halten unterrichtet und erforderlichenfalls angelernt
sowie Uber die notwendigen Schutzeinrichtungen
und Schutzmassnahmen belehrt wurde.




1.4  Transport, Aufstellung

Um beim Transport zum Aufstellungsort Beschadi-
gungen zu vermeiden, das Produkt erst unmittelbar
am Aufstellungsort aus der Verpackung nehmen
und diese anschliessend fachgerecht entsorgen.
Kontrollieren, ob der Lieferumfang vollstandig ist.

Bei Frostgefahr alle wasserfihrenden Bauteile
entleeren.

Das Produkt oder Produktteile nur an den vorgese-
henen Transportdsen bzw. Ansatzpunkten anheben
oder transportieren.

Das Produkt auf einem ausreichend tragfahigen,
ebenen, waagrechten Untergrund aufstellen bzw.
befestigen und gegen Herabfallen oder Umstiirzen
ausreichend sichern.

1.5 Verwendete Symbole

In dieser Dokumentation weisen folgende Symbole
auf besondere Gefahrenquellen oder wichtige
Informationen hin:

Allgemeine Gefahren fir Perso-
nen, Anlagen oder die Umwelt.

Gefahren durch Netzspannung.
Lebensgefahr durch Stromschlag!

Magnetisches Feld im Easy-Fill
Technikdeckel des Produkts!

Hinweise missen fir einen si-
cheren Betrieb beachtet werden!

Netzstecker ziehen.

Informationen, die beachtet wer-
den missen.

Produkt darf nicht im Hausmdll
entsorgt werden!

Produkt nach Ausserbetriebnah-
me dem Recycling zufiihren!

SO P




1.6

In dieser Dokumentation stehen Warnhinweise
vor einer Handlungsabfolge, bei der die Gefahr
von Personen- oder Sachschaden besteht. Die
beschriebenen Massnahmen zur Gefahrenabwehr
muissen eingehalten werden.

Darstellung der Warnhinweise

Warnhinweise sind wie folgt aufgebaut:

/\ SIGNALWORT!

Quelle der Gefahr
(z. B. Stromschlag)

Gefahrenart (z. B. Lebensgefahr)!

» Mdglichkeiten, die Gefahr abzuwenden

Signalwort | Farbe | Schwere der Gefahr

Hoher Risikograd der
Gefahrdung.

Fihrt bei Nichtbeach-
tung zu schweren Ver-
letzungen oder zum Tod.

GEFAHR

Mittlerer Risikograd
der Gefahrdung.

Kann bei Nichtbeach-
tung zu schweren Ver-
letzungen oder zum Tod
flhren.

WARNUNG

Niedriger Risikograd
der Gefahrdung.

Kann zu leichten oder
mittelschweren Verlet-
zungen fuhren.

VORSICHT

Warnt vor Sachscha-
den am Produkt und /
oder an der Umgebung.

HINWEIS

1.7 Produktspezifische Warnhinweise

/\ GEFAHR!

Netzspannung!
Lebensgefahr durch Stromschlag!

» Vor allen Wartungs- und Reparaturarbei-
ten Netzstecker ziehen.

» Wenn die Netzanschlussleitung des Pro-
dukts beschédigt wird, muss sie durch die
originale Anschlussleitung des Herstellers
ersetzt werden.

» Das Produkt nicht vor der Inbetriebnahme
an das Stromnetz anschliessen.

Produktspezifische Warnhinweise finden Sie in den
nachfolgenden Kapiteln immer dort, wo eine sicher-

heitsrelevante Handlung am Produkt vorgenommen
werden muss.

1.8

i

Wichtige Hinweise zum Produkt

Die Einrichtung des Produkts
muss entsprechend der Einbau-
anleitung It. der AVB Wasser V,
§12.2 durch das Wasserversor-
gungsunternehmen oder ein in
ein Installateurverzeichnis eines
Wasserversorgungsunterneh-
mens eingetragenes Installations-
unternehmen erfolgen.




Produktiibergabe an den Betreiber

Bei zeitlichen Abweichungen zwi-
schen Einbau / Inbetriebnahme
und Ubergabe an den Betreiber
muss eine manuelle Regeneration
der Enthartersaulen durchgefihrt
werden.

» Informieren Sie den Betreiber tUber Funktion,
Bedienung und Wartung des Produkts.

» Ubergeben Sie alle zum Produkt gehérenden
Anleitungen und weiterfiihrende Informationen
an den Betreiber.

1.9 Definitionen

Eingangswasser: Trinkwasserqualitat des ortlichen
Wasserversorgers. Je nach Region mit den Harte-
graden weich, mittel oder hart.

Weichwasser: enthartetes Wasser, in der Regel
mit 0 - 15 °fH.

Ausgangswasser: Das die Trinkwasserbehand-
lungsanlage verlassende Wasser.

Verschnittwasser: Vollstandig enthartetes Weich-
wasser mit Eingangswasser zum gewinschten
Ausgangswasser vermischt.

Vollenthartetes Wasser: Durch das Produkt be-

handeltes Wasser, dem kein Eingangswasser bei-
gemischt wurde. Hartewert 0,2 - 4 °fH.




Mikrobiologische und sensorische Qualitit des entharteten Wassers

Die Qualitat des behandelten Wassers wird entscheidend von den Installations- und Betriebsbedingungen
des Produkts beeinflusst. Die wichtigsten Faktoren sind in der folgenden Tabelle aufgefiihrt.

Nachteilige Bedingungen BWT Empfehlungen

Unglinstige sowie grenzwertige | Kontaktaufnahme mit BWT.
Qualitat des Eingangs- | Eingangswasserqualitat kann durch
wassers das Produkt u. U. nicht beeinflusst
werden.

Lange Stagnationszeiten, geringe | Beachtung der Hinweise in der Ein-
Wasserentnahme und falsche Aus- | bau- und Bedienungsanleitung, Kon-
Betriebsbedingungen legung des Produkts kénnen die | taktaufnahme mit BWT.

Qualitat des Wassers ungunstig
beeinflussen.

Verunreinigungen minderwertiger | Verwendung von BWT Perla Tabs
Qualitat des Regenerier- | Regeneriermittel mit unléslichen | oder Regeneriermittel gemass
mittels Bestandteilen verursachen Ab- | DIN EN 973 Typ A.

lagerungen.

Temperaturen im Aufstellraum | Beachtung der Hinweise in der Ein-
grosser 25 °C, Ausdiinstungen | bau- und Bedienungsanleitung.
Einbausituation und In- | von Lésungsmitteln oder ein nicht
stallationsbedingungen | fachgerechter Abwasseranschluss
konnen die Qualitat des Wassers
unglinstig beeinflussen.

Bei allen Fragestellungen um die sensorische und mikrobiologische Qualitat des behandelten Wassers
muss immer unterschieden werden, wo diese bewertet wird. Bei einer Bewertung an einer Zapfstelle
kénnen z. B. das Rohrleitungsmaterial, ein Wassererwarmer oder Warmwasserspeicher entscheidend
die Wasserqualitat beeinflussen.




2 Lieferumfang

o BWT Perla zero Trinkwasserbehandlungsanlage

2.1 Produktiibersicht

1 | 1.1 Steuerung mit Multi-Info Touch-Display

1.2 Zwei Mehrwege-Steuerventile

1.3 Wasserzahler fir Ausgangswasser

2 | Easy-Fill Technikdeckel mit LED-Status-
anzeige

Naherungssensor

Integrierter Regeneriermittelbehalter

Soleabsaugsystem

ol bd~h|lw

Enthartersdulen mit lonenaustauscher-
material

~

Abwasseranschluss

Wassereingang mit Ruckflussverhinderer

9 | Wasserausgang

— | 2 m Spilwasserschlauch
— | 2 m Uberlaufschlauch 18 x 24

— | Bodensensor zur Detektion eines Feuchtig-
keitsfilms (nicht dargestellt)

| 10 | Anschluss-Set DN 32




3 Verwendungszweck
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Das Produkt ist zur Vollenthartung von Trink- und
Brauchwasser geeignet, zum Schutz der Wasserlei-
tungen und der daran angeschlossenen Armaturen,
Gerate, Boiler etc. vor Funktionsstérungen und
Schaden durch Kalkverkrustungen.

Die Produktgrésse muss den zu erwartenden Nut-
zungsbedingungen entsprechen. Hinweise hierzu
in den technischen Daten dieser Einbau- und Be-
dienungsanleitung (siehe Kapitel ,16 Technische

Daten*, Seite 62).

Betrieb des Produkts nur mit regelmassiger Funk-
tionskontrolle und Durchfiihrung der erforderlichen
Instandhaltungsmassnahmen fiir den betriebssi-
cheren Zustand unter Einhaltung der zur Planung
und Errichtung zugrunde gelegten Betriebsbedin-
gungen.

Bestimmungsgemasser Gebrauch

3.2  Vorhersehbarer Fehigebrauch

e Nichtnutzung des Produkts tber einen langeren
Zeitraum (7 Tage nach DIN EN 806-5).

o Nichteinhalten der Umgebungs- und Betriebsbe-
dingungen (siehe Kapitel .16 Technische Daten*
Seite 62).

e Nichteinhalten der in dieser Anleitung vorgege-
benen Intervalle zu Instandhaltung und Wartung.

e \/erwendung nicht zugelassener Verbrauchsmittel
und Ersatzteile.

3.3  Haftungsausschluss

Vorsatzliches oder gewaltsames Entfernen, willent-
liche Veranderung oder Umgehen von vorhandenen
Schutz- oder Sicherheitseinrichtungen, Nichtbefol-
gen der Hinweise in dieser Betriebsanleitung oder
am Produkt entbinden den Hersteller von jeglicher
Haftung.
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e Datenschutzerklarung
e Sicherheitsdatenblatter der Betriebsmittel

Mitgeltende Dokumente

4 Funktionsbeschreibung

Der BWT Perla zero ist eine Duplex-Weichwasser-
anlage nach lonenaustauscherprinzip.

41 Betrieb

Die Pendelfahrweise der beiden Saulen garantiert
24h weiches Wasser. Wahrend die eine Saule in
Betrieb ist, bleibt gentigend Zeit, um die andere zu
regenerieren. Ist die die Regeneration abgeschlos-
sen, verbleibt die Saule im Standby, bis die erste
Séaule erschopft ist.

4.2

o Austausch der Hartebildner Ca- und Mg-lonen
gegen Na-lonen aus dem Regeneriermittel auf
dem lonenaustauscher.

Die Zumessung der Sole erfolgt mittels Prazi-
sionssolemesser.

Regeneration

Das Produkt ist mit einer Vorrichtung ausgestat-
tet, die wahrend der Regeneration das Austau-
schermaterial desinfiziert.

Durch Messdatenerfassung wahrend der Sole-
absaugung wird der Regenerationsvorgang den
jeweiligen Druckverhaltnissen angepasst, der Re-
generiermittel- und Regenerierwasserverbrauch
wird auf das erforderliche Minimum reduziert.

Durch den optimierten Solebereitungsprozess
wird in weniger als 0,5 Stunden nur so viel Sole
gebildet, wie fir eine Regeneration bendtigt wird.

Die Sole sammelt sich in einer speziellen Senke
des Regeneriermittelbehalters und wird von dort
vollstdndig abgesaugt. Nach der Soleabsaugung
befindet sich im Regeneriermittelbehalter keine
FlUssigkeit mehr.

Ein Ultraschallsensor im Easy-Fill Technikdeckel
misst den Regeneriermittelfllstand.

e Die Regeneration erfolgt proportional. Spatestens
nach 72 h erfolgt aus Hygienegriinden eine 100 %
Regeneration.

4.3 Regeneriermitteliiberwachung

o 100 % in der Anzeige des Multi-Info-Touch-Displays
entsprechen ca. 46 cm Fullhdhe des Regenerier-
mittels.

e Ab einem Fillstand von ca. 20 % wechselt die
Geratezustandsanzeige von ,Blau“ nach ,Gelb*,
um einen Bedarf an Regeneriermittel-Nachfullung

zu signalisieren.




4.4 Multi-Info Touch-Display

Das Produkt ist mit einem Touch-Display ausgestattet.
Dieses ist intuitiv bedienbar und ermdéglicht einen
schnellen Uberblick tiber alle Parameter des Produkts.

Bei der Inbetriebnahme wahlen Sie am Display grund-
legende Parameter:

e Landerspezifische Einstellungen am Betriebsort

e Einheit zur Messung der Wasserharte am Betriebs-
ort (°dH, °f, mol/m?, ppm Calciumcarbonat)

e Eingangswasserharte:
— Eingabe manuell

— Ubernahme des in der Wasserhérte-Datenbank
Hydromaps hinterlegten Werts fiir den Betriebs-
ort (falls vorhanden und nur bei registrierten Pro-
dukten maglich, siehe Kapitel .9 Reqistrierung®.
Seite 29)

Abhangig von Ihren Einstellungen sehen Sie wahrend
des Betriebs am Display die aktuellen Parameter:

o Aktuelle Durchflussmenge in I/h

Ein Abgleich der angezeigten
Volumina mit einem Hauswasser-
zahler ist nicht moéglich.

e Wasser- und Regeneriermittelverbrauch

e Regeneriermittelfiillstand (liber Ultraschallsensor
im Easy-Fill Technikdeckel)

4.5 Interaktion

Ein BWT Mineralstoff-Dosiergerat kann jederzeit
mittels Steckverbinder angeschlossen werden.

Bis zu 10 AQA Guard Wireless Wassersensoren
kénnen eingelernt werden.

e Entsprechendes Zubehor finden Sie im Katalog.

4.6

Die Konnektivitat umfasst:

Konnektivitat

e GSM-Verbindung zum Server fir volle Funktio-
nalitat und Datenbank-Updates.

e \WLAN- oder LAN-Anbindung an |hr lokales Netz-
werk, um das Produkt iber PC, Smartphone oder
Tablet zu steuern und zu Gberwachen.

e EnOcean®-Schnittstelle fir die AQA Guard
Funktion.

Die Konnektivitat erweitert die Funktionalitat des
Produkts und ermdglicht eine Produktregistrierung,
um mit der BWT Best Water Home App erweiterte
Betriebs- und Wartungsfunktionen zu nutzen.

Beachten Sie lokale Bedingungen:
e Das GSM-Netz ist nicht Gberall
verfugbar

e Die WLAN- bzw. LAN-Anbindung
erfolgt bauseits



4.7 Sicherheit
Je nach Produkt stehen nicht
alle Sicherheitsfunktionen zur
Verfligung.

4.7.1 AQA Safe Ventil

Das AQA Safe Ventil schliesst bei Spannungsaus-
fall und schitzt damit vor Wasserschaden durch
Spllwasser, speziell dann, wenn das Spllwasser
Uber eine Hebeanlage abgeleitet wird, die bei
Spannungsausfall ohne Funktion ist.

4.7.2 AQA Stop

Der AQA Stop ist eine Funktion, welche die Was-
serzufuhr in Fliessrichtung nach der Anlage sperrt.
Zusatzlich wird eine Warnmeldung ausgegeben.
Es gibt verschiedene Auslésemechanismen:

e Bodenfeuchtigkeit

Der kabelgebundene Bodensensor registriert
Feuchtigkeit. Die Leitfahigkeit muss mindesten
500uS/cm betragen.

e Volumen

Die Wassermengenuberwachung l6st aus, wenn mehr
Wasser Uber einen kurzen Zeitraum fliesst als das
eingestellte Maximum.

Bei Anlagen, welche fir Dauer-
durchfluss verwendet werden, ist
diese Funktion auszuschalten.

e Maximaler Durchfluss

Die Wassermengeniiberwachung I6st aus, wenn
mehr Wasser Uber einen kurzen Zeitraum fliesst als
das eingestellte Maximum. Fir die ordnungsgemasse
Funktion muss das Maximum sinnvoll gewahlt werden.

4.7.3 AQA Watch Alarmfunktion

o AQA Guard Wireless

Installation von bis zu 10 AQA Guard Wireless
Wassersensoren im Gebdude, um bei Leckagen
eine Alarmmeldung zu erhalten. Die maximale Ent-
fernung zwischen AQA Guard Wireless Sensor und
dem Produkt ist abhangig durch die Architektur des
Gebaudes, die verbauten Materialien und andere
aussere Einflisse.

Die Verbindung der AQA Guard
Sensoren ist zwingend vom Ein-
satzort aus zu testen.




5 Einbauvorbedingungen

5.1 Allgemein

Die Einrichtung des Produkts muss entsprechend
der Einbauanleitung It. der AVB Wasser V, §12.2
durch das Wasserversorgungsunternehmen oder
ein in ein Installateurverzeichnis eines Wasserver-
sorgungsunternehmen eingetragenes Installations-
unternehmen erfolgen.

Ortliche Installationsvorschriften, allgemeine Richt-
linien, allgemeine Hygienebedingungen und techni-
sche Daten mulssen beachtet werden.

5.2

In Installationen, in denen Wasser fiir Feuerlésch-
zwecke bereitgestellt wird, durfen Trinkwasserbe-
handlungsanlagen nicht eingebaut werden.

Der Einbauort muss folgende Kriterien erfiillen:
e Ebene Flache ohne Neigung.

e Geschiitzt vor Frost, Chemikalien, Farbstoffen,
Lésungsmitteln, Dampfen.

e Einfach an das Wassernetz anzuschliessen.

Einbauort und Umgebung

e Geniigend Freiraum zum Offnen des Technik-
deckels aufweisen. (Minimaler Freiraum siehe
Kapitel ,16.1 Abmessungen®, Seite 63. Zum
bequemen Auffiilllen von Regeneriermittel sollte
der Freiraum grosszlgiger bemessen sein).

Zusatzlich muss der Installationsraum mit einer
feuchteunempfindlichen Oberflache ausgeflhrt
sein. Bauwerksabdichtungsmassnahmen miissen
vorhanden sein, wie z.B. spezielle Fugenmaterialien
und Abdichtbander.

» Ein Kanalanschluss, ein Bodenablauf
und ein separater Netzanschluss miissen
in unmittelbarer Nahe vorhanden sein,
Daten des Netzanschlusses siehe Kapitel
16 Technische Daten”, Seite 62.

Wenn kein Bodenablauf vorhanden ist und die
Trinkwasserbehandlungsanlage keine integrierte
AQA Stop Funktion besitzt, muss eine bauseitige
Sicherheitseinrichtung in Fliessrichtung vor der
Trinkwasserbehandlungsanlage eingebaut werden.

Die Sicherheitseinrichtung (z. B. externer AQA Stop)
muss die Wasserzufuhr stromlos absperren, um
einen nicht bestimmungsgemassen Wasseraustritt
aus der Trinkwasserbehandlungsanlage im Falle
eines Produktschadens zu verhindern.

Die Spannungsversorgung und der erforderliche
Betriebsdruck mussen permanent gewahrleistet
sein, Daten siehe Kapitel ,16 Technische Daten*
Seite 62. Ein separater Schutz vor Wassermangel
ist nicht vorhanden und musste — wenn erwiinscht
— Ortlich angebracht werden.

5.21 Einbaubedingungen mit Hebeanlage

Wird das Spllwasser in eine Hebeanlage einge-
leitet, muss diese entsprechend ausgestattet und
dimensioniert sein:

e Die Hebeanlage muss solebestéandig sein.
e Durchfluss mind. 2 m%h bzw. 35 I/min.

e Entsprechend gréssere Dimensionierung bei
gleichzeitiger Nutzung der Hebeanlage fir an-
dere Produkte.

5.2.2 Empfingerbedingungen am Einbauort

Um die Konnektivitat des Produkts zu nutzen,
muss am Einbauort entweder GSM-Empfang oder
eine Einbindung in ein Netzwerk tber LAN oder
WLAN mdglich sein (siehe Kapitel .8 Verbindung*
Seite 20).

5.3

Das Eingangswasser muss stets den Vorgaben der
Trinkwasserverordnung bzw. der Richtlinie (EU)
2020/2184 uber die Qualitat von Wasser fir den
menschlichen Gebrauch entsprechen. Die Summe
an geléstem Eisen und Mangan darf 0,1 mg/I nicht
Uberschreiten! Das Eingangswasser muss stets
frei von Luftblasen sein, ggf. muss ein Entlifter
eingebaut werden.

Dient das behandelte Wasser dem menschlichen
Gebrauch im Sinne der Trinkwasserverordnung,
darf die Umgebungstemperatur 25 °C nicht uber-
schreiten.

Eingangswasser

Dient das behandelte Wasser ausschliesslich
technischen Anwendungen, darf die Umgebungs-
temperatur 40 °C nicht Uberschreiten.

Die Bildung eines Vakuums im Produkt, zum Bei-
spiel durch eine nachgeschaltete Druckerhéhungs-
anlage, muss ausgeschlossen werden.

Der maximale Betriebsdruck des Produkts darf nicht
Uberschritten werden (siehe Kapitel ,16 Technische
Daten®, Seite 62). Bei einem héheren Netzdruck
muss vor dem Produkt ein Druckminderer eingebaut
werden.

Ein minimaler Betriebsdruck ist fir die korrekte
Funktion des Produkts erforderlich (siehe Kapitel
16 Technische Daten”, Seite 62).

Der optimale Betriebsdruckbereich betragt 3 - 6 bar.




5.4  Voraussetzung fiir Funktion und

Gewabhrleistung

Trinkwasserbehandlungsanlagen bedurfen einer
regelmassigen Funktionsiiberwachung, Wartung
und dem Austausch von funktionsrelevanten Teilen
nach bestimmten Zeitintervallen.

Die bendtigten Dosier- und Regeneriermittel-
mengen unterliegen einem von den Betriebs-
bedingungen abhangigen Verbrauch.

Trinkwasserbehandlungsanlagen mussen regel-
massig gereinigt und ggf. auch desinfiziert werden.
Die Wartungsintervalle entnehmen Sie bitte dieser
Einbau- und Bedienungsanleitung. Wir empfehlen
den Abschluss eines Wartungsvertrags.

Bei Druckschwankungen und Druckstdssen darf
die Summe aus Druckstoss und Ruhedruck den
Nenndruck nicht tUbersteigen, dabei darf der
positive Druckstoss 2 bar nicht Uberschreiten und
der negative Druckstoss darf 50 % des sich ein-
stellenden Fliessdrucks nicht unterschreiten (siehe
DIN 1988-200/3.4.3).

Der kontinuierliche Betrieb der Trinkwasserbe-
handlungsanlage mit Wasser, welches Chlor oder
Chlordioxid enthalt, ist moglich, wenn die Konzen-
tration an freiem Chlor / Chlordioxid 0,5 mg/I nicht
Uberschreitet.

Ein kontinuierlicher Betrieb mit chlor-/chlordioxid-
haltigem Wasser flihrt bei organischem lonenaus-
tauschermaterial zu einer vorzeitigen Alterung!
Eine Trinkwasserbehandlungsanlage kann die
Konzentration an freiem Chlor und Chlordioxid
reduzieren, d. h. die Konzentration im Ablauf einer
Trinkwasserbehandlungsanlage ist in der Regel
deutlich niedriger als im Zulauf.

Um die auf Konnektivitat basierenden Funktionen
des Produkts zu nutzen, muss am Aufstellungsort
eine der folgenden Mdglichkeiten vorhanden sein:

o GSM-Signalstarke von -40 bis -89 dBm
o WLAN-Signalstarke von -20 bis -89 dBm

o Netzwerkanschluss mit RJ45-Buchse im Umkreis
von 1,5 m

6 Einbau

Vor dem Einbau des Produkts miissen folgende
Voraussetzungen erfiillt werden:

e Das Rohrleitungsnetz muss gespult werden.

e Es muss gepruft werden, ob dem Produkt ein Mi-
neralstoff-Dosiergerat zum Schutz vor Korrosion
nachgeschaltet werden muss.

Zum Einbau liegen korrosionsbestandige Rohr-
materialien bereit. Die korrosionschemischen
Eigenschaften bei der Kombination unterschied-
licher Rohrwerkstoffe (Mischinstallation) miissen
beachtet werden — auch in Fliessrichtung vor
dem Produkt.

e In Fliessrichtung maximal 1 m vor dem Produkt
muss ein Schutzfilter installiert werden. Der Filter
muss funktionsfahig sein, bevor das Produkt
installiert wird. Nur so ist gewahrleistet, dass
Schmutz oder Korrosionspartikel nicht in das
Produkt gespllt werden.

Nach Vorgaben der VDI 6023 missen vor und
hinter dem Produkt geeignete Probennahme-
hahne eingebaut werden.

Der Schlauch am Sicherheitsuberlauf des Re-
generiermittelbehalters und der Spililwasser-
schlauch mussen mit Gefélle zum Kanal gefiihrt
werden. Ist dies nicht mdglich, muss mit einer
Hebeanlage eine sichere Verbindung zum Kanal
hergestellt werden.

Nach EN 1717 missen der Spllwasser- und der
Uberlaufschlauch mit dem vorgeschriebenen
Abstand zum héchstmdglichen Abwasserspiegel
am Kanalanschluss befestigt werden. (Abstand
grosser als Durchmesser des Abflussrohrs.)

Das Produkt muss waagrecht aufgestellt wer-
den. Achten Sie auf eine ebene Stellflache.




6.1 Einbauschema

Abbildung exemplarisch. Die Symbole sind nach DIN EN 806-1 dargestellt. Der individuelle Einbau muss
an die ortlichen Gegebenheiten angepasst werden.

Wasserleitungsstrange
Probenahme- Probenahme-

hahn hahn

Filter Dosieranlage

=] tr

Druckminderer, Dosieranlage op-
tional erforderlich je nach Betriebs-

bedingungen
—

KCD Siphon

Bodenablauf Y

Bodensensor

o/

Anschlussarmatur

6.2 Produkt anschliessen

6.2.1 Wasseranschluss herstellen

Das Produkt an eine geeignete Anschlussarmatur
mit integriertem Bypass anschliessen.

In folgenden Beschreibungen
wird von Installation und Nutzung
der BWT Anschlussarmatur aus-
gegangen.

abgehend zu 6 ankommend
von 5

» Lesen Sie die Einbauanleitung der Anschluss-
armatur, da bei Nichtbeachtung im Schadensfall
die Gewabhrleistung erlischt.

» Schliessen Sie die Anschlussarmatur gemass
nebenstehendem Schema unter Beachtung der
Fliessrichtungspfeile an.

» Schliessen Sie einen Wellrohrschlauch am Aus-
gang der Anschlussarmatur an.

» Verbinden Sie den Wellrohrschlauch dichtend mit
dem Eingangswasser-Anschluss IN (6) des Produkts.

» Verbinden Sie den anderen Wellrohrschlauch
dichtend mit dem Ausgangswasser-Anschluss
OUT (5) des Produkts.

» Schliessen Sie diesen Wellrohrschlauch am
Eingang der Anschlussarmatur an.




6.2.2 Kanalanschluss herstellen

» Schliessen Sie den Uberlaufschlauch @ 24 mm
(13) am Sicherheitstberlaufanschluss an.

» Fiihren Sie den Uberlaufschlauch mit mind.
10 cm Geféalle zum Kanalanschluss (Abfluss),
oder schliessen Sie ihn unter Beachtung der

”/’/’”""’;‘*"‘*M-Mml.v ' Einbauanleitung am beiliegenden Siphon an und

S i befestigen Sie ihn ausreichend.

» Schliessen Sie den Spiilwasserschlauch @ 8 mm
(14) am Produkt an.

» Fuhren Sie den Spllwasserschlauch zum Kanal-
anschluss (Abfluss), oder schliessen Sie ihn an
beiliegendem Siphon an.

» Priifen Sie die Steckverbindung durch leichtes
Zuruckziehen des Steckverbinders.

/)
UL

» Nach EN 1717 miissen der Spiilwasser-
und der Uberlaufschlauch mit mindestens
20 mm Abstand zum hochstmdglichen Ab-
wasserspiegel am Kanalanschluss befestigt
werden (freier Auslauf).

» Spiilwasser- und Uberlaufschlauch
diirfen nicht verbunden werden und keine
Querschnittsverengungen aufweisen.

» Offnen Sie das Handrad (Bypass) an der An-
schlussarmatur.

» Platzieren Sie den Bodensensor auf dem Fuss-
boden.
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6.3 Elektrische Anschliisse

/\ GEFAHR!

Elektrische Spannung!
Lebensgefahr durch Stromschlag!

» Das Produkt nicht vor der Inbetriebnah-
me an das Stromnetz anschliessen.

An der Ruckseite des Easy-Fill Technikdeckels
stehen folgende Anschlisse zur Verfligung:

15 | Anschluss LAN (RJ45)

16 | Anschluss GSM-Antenne (optional, bei
niedriger Signalstarke)

17 | Anschluss Dosierung (2-polig)

18 | Anschluss Stérmeldekontakt (3-polig),
potenzialfreier Wechselkontakt (max. 24 V
/0,5 A). Pinbelegung:

Kontakt 1-2 bei Betrieb geschlossen
Kontakt 3-2 bei Stérung geschlossen
19 | Netzkabel

Schliessen Sie das Produkt erst bei der Inbetrieb-
nahme an das Stromnetz an.

7 Allgemeine Bedienung

und Anzeige

Das Touch-Display schaltet sich im Ruhezustand
aus (Energiesparmodus).

20 Touch-Display

21 Naherungssensor

22 Geratezustandsanzeige

71 Easy-Fill Technikdeckel 6ffnen

Der Easy-Fill Technikdeckel ist mit einem magneti-
schen Verschlusssystem ausgestattet.
» Greifen Sie links und rechts in die seitlichen

Vertiefungen des Easy-Fill Technikdeckels und
ziehen Sie diesen leicht nach oben.



7.2  Geratezustandsanzeige

Das farbige BWT Logo am Technikdeckel zeigt den

Geratezustand:
b leuchtet blau Betrieb normal
b blinkt blau Fullstandsmessung lauft (Regeneriermittelstand > 20 %)
leuchtet gelb Hinweis (z. B. Regeneriermittel < 20 %)
blinkt gelb Fillstandsmessung lauft (Regeneriermittelstand < 20 %)
b leuchtet rot Storung (z. B. AQA Stop Sensor hat ausgelost)

7.3 Easy-Fill Technikdeckel schliessen

» Driicken Sie den Easy-Fill Technikdeckel leicht
nach unten, bis er schliesst.

7.4 Bedienelemente Touch-Display

Das Touch-Display gibt wichtige Hinweise und ist

Menu intuitiv bedienbar.
Durch einmaliges Tippen auf das Display schaltet es
Weiter / Nachste Seite sich automatisch ein.

Wird es nicht verwendet, schaltet es sich nach ein-
Zuriick / Vorherige Seite stellbarer Zeit aus (Energiesparmodus).

Startseite / Statustibersicht

Regeneration aktiv

<D AV

Signalstarke GSM

LAN

Signalstarke WLAN

Serververbindung aktiv

O ) |5




GSM i

LAN ‘i

WLAN i

Verbindungsassistent

8 Verbindung

Wahrend der Inbetriebnahme oder auch zu jedem
spateren Zeitpunkt fihrt Sie der Verbindungsassis-
tent durch die moglichen Arten der Verbindung und
die Registrierung.

Art der Verbindung wahlen

» Wahlen Sie die Verbindungsart, mit der das
Produkt mit dem Internet verbunden werden soll.

» Lesen Sie je nach gewahlter Verbindungsart
weiter im entsprechenden Kapitel:

— .8.1 GSM — Verbindungsassistent”, Seite 21
— .8.2 LAN — Verbindungsassistent®, Seite 22
— ,8.3 WLAN — Verbindungsassistent*, Seite 24

Wenn das Produkt nicht mit dem Internet verbunden
werden soll, tippen Sie auf das X in der Kopfzeile,
um den Verbindungsassistenten zu verlassen.



Verbindungsassistent X
GSM i >
LAN i >
WLAN i >
< GSM-Verbidung
Empfangsstarke Die GSM-Verbindung ist gut

WEITER

< GSM-Verbidung

Die GSM-Verbindung ist
schlecht

Um die Registrierung dennoch
durchfiihren zu kdnnen

I schlieBen Sie bitte eine externe

Empfangsstarke

GSM-Antenne an oder nutzen
Sie LAN/WLAN

Externe GSM-Antenne anschlieBen

8.1 GSM - Verbindungsassistent

Die GSM-Konnektivitat steht nicht
in allen Produkten zur Verfigung.

Das Produkt kann dank einer integrierten SIM-Karte
unabhangig vom Hausnetzwerk via GSM mit dem
Internet verbunden werden. Voraussetzung hierfir
ist eine ausreichende GSM-Verbindung. Zusatzliche
Kosten fallen hierbei nicht an.

Verbindungsassistenten ggf. starten:

e > Einstellungen>Allgemeines > Verbin-
== dung>Verbindungsassistent

» Tippen Sie auf GSM.
» Priifen Sie die Verbindungsqualitat:

Gute GSM-Verbindung

» Tippen Sie auf WEITER, um mit der Registrierung
fortzufahren.

Schlechte GSM-Verbindung

Ist die GSM-Verbindung schlecht, konnen Sie diese
durch eine externe GSM-Antenne verbessern.

» Wenden Sie sich an den BWT Kundenservice,
um eine externe Antenne zu beziehen.

» Tippen Sie auf EXTERNE GSM-ANTENNE ANSCHLIES-
SEN und folgen Sie den Anweisungen.

Falls Sie nicht Gber eine geeignete externe GSM-
Antenne verfligen, kdnnen Sie die Verbindung auch
spater oder Uiber LAN bzw. WLAN herstellen:

» Tippen Sie auf €, um zurtick zum Verbindungs-
assistenten zu gelangen und eine andere Art der

Verbindung zu wahlen.




Externe GSM-Antenne

Ist eine Antenne vorhanden
kann diese jetzt angeschlossen
Ist keine Antenne vorhanden
kann diese tiber BWT bezogen
und der Verbindungsassistent
erneut ausgefiihrt werden

WEITER

Spater

Verbindungsassistent X
GSM i >
LAN i >
WLAN i >

Externe GSM-Antenne anschliessen

» Die externe Antenne muss iiber den
Verbindung istenten initialisiert und
damit automatisch aktiviert werden. Fiihren
Sie bei Bedarf den Verbindungsassistenten
erneut durch.

» Achten Sie darauf, dass sich der Tech-
nikdeckel leicht schliessen lasst und keine
Kabel abgeknickt werden.

» Offnen Sie den Easy-Fill Technikdeckel des
Produkts.

» Losen Sie die Schrauben der internen Abdeckung
und nehmen Sie diese ab.

» Flihren Sie das Kabel der externen Antenne durch
die Offnung an der Rickseite des Produkts.

» Verbinden Sie die externe Antenne mit dem
Anschluss am Produkt (siehe Kapitel 6.3 Elek-
trische Anschlisse”, Seite 18).

» Montieren Sie die interne Abdeckung.

» Schliessen Sie den Technikdeckel so, dass kein
Kabel eingeklemmt wird.

» Tippen Sie auf WEITER.

Falls die Verbindungsqualitat weiterhin nicht gut ist,
befindet sich der Aufstellort ausserhalb des GSM-
Empfangsbereichs.

Um die Registrierung dennoch durchzufihren,
konnen Sie das Produkt auch Giber LAN oder WLAN
verbinden.

Oder Sie verschieben die Registrierung auf einen
spateren Zeitpunkt.

8.2 LAN - Verbindungsassistent

Wenn Sie am Aufstellort Ihres Produkts tiber einen
Netzwerkanschluss verfligen, nutzen Sie die RJ45-
Schnittstelle, um die Internetverbindung uber lhr
Netzwerk herzustellen.

Verbindungsassistenten ggf. starten:

=== >Einstellungen>Allgemeines > Verbin-
== dung>Verbindungsassistent

» Tippen Sie auf LAN.



4 LAN-Einbindung
_ LAN-Kabel durch die riickseitige
> U Offnung fiihren
l— —f LAN-Kabel am Deckel in die
J RJ45-Buchse rechts von der
Mitte einstecken

WEITER

< LAN-Einbindung

Wie soll die Anlage ins Hausnetzwerk eingebunden werden?

IP-Adresse automatisch beziehen AUTOMATISCH

IP-Adresse manuell vergeben MANUELL

-4 LAN-Einbindung
IP-Adresse
Subnetzmaske

Standardgateway

Netzwerkkabel anschliessen

» Offnen Sie den Easy-Fill Technikdeckel des
Produkts.

» Verbinden Sie ein Ethernetkabel mit einem Netz-
werkanschluss in der Nahe des Produkts.

» Losen Sie die Schrauben der internen Abdeckung
und nehmen Sie diese ab.

» Fiihren Sie das Ethernetkabel durch die Offnung
an der Rickseite des Produkts.

» Verbinden Sie das Ethernetkabel mit dem An-
schluss am Produkt (siehe Kapitel ,6.3 Elek-
trische Anschlisse”, Seite 18).

» Montieren Sie die interne Abdeckung.

» Schliessen Sie den Technikdeckel so, dass kein
Kabel eingeklemmt wird.

» Tippen Sie auf WEITER.

» Die LAN-Verbindung muss iiber den
Verbindung istenten initialisiert und
aktiviert werden.

» Achten Sie darauf, dass sich der Tech-
nikdeckel leicht schliessen ldsst und keine
Kabel abgeknickt werden.

Netzwerkeinstellungen automatisch beziehen

Die Netzwerkeinstellungen kénnen automatisch
Uiber DHCP bezogen werden.

» Tippen Sie auf AUTOMATISCH, um die Einstellun-
gen lhres Netzwerks zu Ubernehmen.

Falls die Netzwerkeinstellungen nicht tiber DHCP
bezogen werden sollen, kénnen Sie diese auch
manuell vergeben. Hierzu mussen Sie die Einstel-
lungen Ihres Netzwerks kennen.

» Tippen Sie auf MANUELL, wenn Sie die Netzwerk-
einstellungen selbst vergeben mdéchten.

Netzwerkeinstellungen manuell eingeben

Voraussetzung hierfur ist die Kenntnis der Einstel-
lungen des Netzwerks. Wenden Sie sich ggf. an
Ilhren Systemadministrator.

» Tippen Sie in die jeweiligen Felder und geben
Sie IP-Adresse, Subnetzmaske und Standard-
gateway gemass den Einstellungen lhres Netz-
werks ein.

» Tippen Sie auf WEITER.




LAN-Einbindung

LAN-Verbindung wurde hergestellt.
IP-Adresse: 10.1.8.20

WEITER

LAN-Einbindung

LAN-Verbindung konnte nicht hergestellt werden.
QR-Code scannen um weitere Informationen zu
erhalten.

WIEDERHOLEN WEITER

Verbindungsassistent X

GSM i >

v

LAN ‘i

WLAN i >

LAN-Einbindung erfolgreich

Wenn die Einbindung ins Hausnetzwerk tber LAN

erfolgreich war, wird die IP-Adresse des Produkts

angezeigt.

» Tippen Sie auf WEITER, um mit der Registrierung
fortzufahren (siehe Kapitel .9 Registrierung*,
Seite 29).

LAN-Einbindung nicht erfolgreich

Falls die Einbindung ins Hausnetzwerk tuber LAN

nicht erfolgreich war, kénnen Sie den angezeigten

QR-Code mit einem internetfahigen mobilen Endge-

rat scannen, um weitere Informationen zu erhalten.

» Tippen Sie auf WIEDERHOLEN, um einen erneuten
Verbindungsversuch durchzufiihren.

» Tippen Sie auf WEITER, um den Verbindungs-
assistenten zu verlassen.

Um die Registrierung dennoch durchzufihren,
kénnen Sie das Produkt auch Gber WLAN oder
GSM verbinden.

8.3  WLAN - Verbindungsassistent

Um das Produkt tiber WLAN mit dem Hausnetz-
werk zu verbinden, bendtigen Sie den Namen
des WLANSs (SSID) und das zugehérige Passwort
(WPA2-Schlissel).

Verbindungsassistenten ggf. starten:

=== >Einstellungen>Allgemeines >Verbin-
== dung>Verbindungsassistent

» Tippen Sie auf WLAN.



4 WLAN-Einbindung

e

WEITER driicken, um die
WLAN-Suche zu starten
WLAN-Netzwerkschliissel des
gewiinschten WLAN-
Netzwerks bereithalten

Verbindung mittels
WPS aufbauen

WEITER

< WLAN-Einbindung
Heimnetzwerk
Gaste_WLAN

AccessPoint1005

4 Sicherheitsschliissel

Sicherheitsschlissel Giber WPS beziehen ‘i

VERBINDEN

4 WLAN-Einbindung

Wie soll die Anlage ins Hausnetzwerk eingebunden werden?

IP-Adresse automatisch beziehen AUTOMATISCH

IP-Adresse manuell vergeben MANUELL

WLAN-Suche starten

» Tippen Sie auf WEITER, um nach verfuigbaren
WLAN-Netzwerken zu suchen.

Falls Ihr WLAN-Router WPS unterstitzt, kdnnen
Sie die Verbindung darliber automatisch aufbauen.

WLAN auswahlen

» Tippen Sie auf das gewlinschte WLAN-Netzwerk,
um es auszuwahlen.

Sicherheitsschliissel eingeben

» Tippen Sie auf das freie Feld und geben Sie den
Sicherheitsschllssel (z. B. WPA2-Schliissel) des
ausgewahlten WLAN-Netzwerks ein.

» Um die Eingabe hinterher zu tberprifen, tippen
Sie auf das Auge-Symbol neben der Eingabezeile
und sehen den Schliissel unmaskiert.

Netzwerkeinstellungen automatisch beziehen

Die Netzwerkeinstellungen kénnen automatisch
Uber DHCP bezogen werden.

» Tippen Sie auf AUTOMATISCH, um die Einstellun-
gen lhres Netzwerks zu ibernehmen.

Falls die Netzwerkeinstellungen nicht tiber DHCP
bezogen werden sollen, kénnen Sie diese auch
manuell vergeben. Hierzu missen Sie die Einstel-
lungen Ihres Netzwerks kennen.

» Tippen Sie auf MANUELL, wenn Sie die Netzwerk-
einstellungen selbst vergeben méchten.




<

IP-Adresse

Subnetzmaske

Standardgateway

WLAN-Einbindung

WLAN-Einbindung

WLAN-Verbindung wurde hergestellt.
IP-Adresse: 192.168.178.25

WEITER

WLAN-Einbindung

WLAN-Verbindung konnte nicht hergestellt werden.
QR-Code scannen, um weitere Informationen zu
erhalten.

WIEDERHOLEN

WEITER

Netzwerkeinstellungen manuell festlegen

Voraussetzung hierfir ist die Kenntnis der Einstel-
lungen des Netzwerks. Wenden Sie sich ggf. an
lhren Systemadministrator.

» Tippen Sie in die jeweiligen Felder und geben
Sie IP-Adresse, Subnetzmaske und Standard-
gateway gemass den Einstellungen lhres Netz-
werks ein.

» Tippen Sie auf WEITER.

WLAN-Einbindung erfolgreich

Wenn die Einbindung ins Hausnetzwerk tiber WLAN
erfolgreich war, wird die IP-Adresse des Produkts
angezeigt.

» Tippen Sie auf WEITER, um mit der Registrierung

fortzufahren (siehe Kapitel .9 Registrierung",
Seite 29).

WLAN-Einbindung nicht erfolgreich

Falls die Einbindung ins Hausnetzwerk tber WLAN
nicht erfolgreich war, kénnen Sie den angezeigten
QR-Code mit einem internetfahigen mobilen Endge-
rat scannen, um weitere Informationen zu erhalten.

» Tippen Sie auf WIEDERHOLEN, um einen erneuten
Verbindungsversuch durchzufiihren.

» Tippen Sie auf WEITER, um den Verbindungs-
assistenten zu verlassen.

Um die Registrierung dennoch durchzufihren,
kénnen Sie das Produkt auch tiber GSM oder LAN
verbinden.

Oder Sie verschieben die Registrierung auf einen
spateren Zeitpunkt.



< Allgemeines

Datum und Uhrzeit

v

Sprache >
Funktionszeitpunkte i >
Verbindung >
Bildschirmschoner >
< Verbindung

Verbindungsassistent starten i >

Verbindungstest i

GSM

LAN

WLAN

Ausfiihren

8.4  Verbindung

Alle Verbindungen kdnnen jederzeit aktiviert oder
deaktiviert werden.

» Offnen Sie die Verbindungseinstellungen:

=== >Einstellungen>Allgemeines >Verbindung

Im MenU Verbindung kénnen Sie den Verbindungs-
assistenten starten, einen Verbindungstest (Ping)
durchfliihren, Verbindungen aktivieren/deaktivieren
oder eine neue Verbindung einrichten.

8.4.1 Verbindungsassistenten verwenden
Verbindungsassistenten ggf. starten:

=== >Einstellungen > Allgemeines > Verbin-
== dung>Verbindungsassistent

» Lesen Sie den zugehdrigen Abschnitt:
— .8.1 GSM — Verbindungsassistent®, Seite 21
— .8.2 LAN — Verbindungsassistent”, Seite 22
- .8.3 WLAN — Verbindungsassistent”, Seite 24

8.4.2 \Verbindungstest durchfiihren

Der Verbindungstest Uberprift die Verbindung lhres
Produkts zum Internet.

Verbindungstest starten:

=== >Einstellungen>Allgemeines >Verbindung

» Tippen Sie auf Ausfiihren.

Bei erfolgreicher Verbindung zum Internet erscheint
ein Haken. Ist die Verbindung zum Internet fehl-
geschlagen erscheint ein X.

Fir den Verbindungstest ist keine Registrierung
erforderlich.




< Verbindung
Verbindungsassistent starten i
Verbindungstest i

GSM

LAN

WLAN

>

Ausfiihren

< Verbindung
Verbindungsassistent starten i
Verbindungstest i

GSM

LAN

WLAN

< Info

8.4.3 Verbindungen verwalten

Verbindungen aktivieren
Der Verbindungsassistent fuhrt Sie durch das Menu
zur Einrichtung der gewlinschten Verbindung.

Mit den Schiebeschaltern kdnnen Verbindungen
aktiviert / deaktiviert werden. Die Schiebeschalter
aktivierter Verbindungen werden in der Farbe blau
dargestellt.

» Tippen Sie auf den Schiebeschalter der Verbin-
dung, die Sie aktivieren mochten, oder starten
Sie den Verbindungsassistenten. Weitere Infor-
mationen im jeweiligen Kapitel:

— ,8.1 GSM — Verbindungsassistent"®, Seite 21
— .8.2 LAN — Verbindungsassistent®, Seite 22
— 8.3 WLAN — Verbindungsassistent”, Seite 24

Verbindungen deaktivieren

Bestehende Verbindungen kdnnen Sie jederzeit
deaktivieren.

=== > Einstellungen>Allgemeines >Verbindung

Die Verbindung kann entweder tber den Schiebe-
schalter oder die Auswahl des jeweiligen Punktes
deaktiviert werden. Ein grau dargestellter Schiebe-
schalter bzw. Punkt signalisiert, dass die Verbindung
deaktiviert ist.

8.5 Verbindungsstatus priifen

Im Menu Info finden Sie neben genauen Informa-
tionen zu lhrem Produkt weitere Informationen zum
aktuellen Status von Produkt und Verbindungen.

Verbindungsinformationen

—
Betriebshistorie > e >|nfo

» Tippen Sie auf Verbindungsstatus.

v

Serien-Nr. / PNR

Verbrauch >

Verbindungsstatus >

Gerétestatus >




< Verbindungsstatus
Aktive Verbindung

GSM

LAN

WLAN

Vorteile der Registrierung X

® ©

Best Water Home App erweiterte Leistungen

® ® ®

Betriebsmittel - Abo D i Di

REGISTRIERUNG STARTEN

Software-Updates

Verbindungsassistent X
GSM i >
LAN (i >

WLAN (i >

Verbindungsstatus

Abhangig von Ihren aktivierten Verbindungen sehen
Sie folgende Informationen:

e Aktiv genutzte Internet-Verbindung
o GSM-Signalstarke
e |P-Adresse und MAC-Adresse (LAN)
IP-Adresse und MAC-Adresse (WLAN)
Wenn weder LAN noch WLAN

aktiviert ist, wird die Standard-
IP-Adresse fur WLAN angezeigt.

9 Registrierung

Durch die Registrierung des Produkts werden viele
Zusatzfunktionen ermdglicht, die zwar keinen Ein-
fluss auf die hydraulische Funktion des Produkts ha-
ben, aber dennoch einen grossen Mehrwert bieten.

Nur, wenn Sie |hr Produkt registrieren, kdnnen Sie
alle Services des Herstellers nutzen:

e Nutzung der Best Water Home App
e Erweiterte Leistungen

e Regelmassige Software-Updates
e Betriebsmittel-Abo

o Dokumentation

e Diagnosefunktion

9.1 Registrierung am Produkt starten

Nachtragliche Registrierung
Sie kénnen die Registrierung jederzeit starten:

=== > Einstellungen > Registrierung




< Nutzerregistrierung

-Mai
Anlagenbetreiber |fest@test.de
v/ Der Anlagebetreiber hat die Datenschutzerklarung zur
Kenntnis genommen.

der Anlagebetreiber erhalt eine Kopie der Datenschutzerklrur
hinterleg! A

ABBRECHEN WEITER

< Postleitzahl eingeben
Land | Deutschland ¥
PLZ | 69198 - | Schriesheim ¥
Stadtteil = Altenbach ~

ABBRECHEN WEITER

Art der Verbindung wéhlen

» Wahlen Sie die Verbindungsart, mit der das
Produkt mit dem Internet verbunden werden soll.

» Lesen Sie je nach gewahlter Verbindungsart
weiter im entsprechenden Kapitel:

— .8.1 GSM — Verbindungsassistent”, Seite 21

— .8.2 LAN — Verbindungsassistent®, Seite 22

— 8.3 WLAN — Verbindungsassistent”, Seite 24
Wenn das Produkt nicht mit dem Internet verbunden
werden soll, tippen Sie auf das X in der Kopfzeile,
um den Verbindungsassistenten zu verlassen.

E-Mail-Adresse eingeben

» Tippen Sie in das Textfeld. Eine Tastatur wird
eingeblendet.

» Geben Sie |hre E-Mail Adresse ein.

» Aktivieren Sie die Checkbox, um zu bestatigen,
dass Sie die Datenschutzerklarung zur Kenntnis
genommen haben.

» Tippen Sie auf WEITER.

» Geben Sie lhre E-Mail-Adresse noch einmal ein.
Durch die doppelte Eingabe werden Eingabe-
fehler ausgeschlossen.

» Tippen Sie auf WEITER.

Postleitzahl eingeben

Die Eingabe der Postleitzahl dient zur automati-

schen Ermittlung der Wasserharte aus der Wasser-

harte-Datenbank Hydromaps am Aufstellort lhres

Produkts.

» Tippen Sie in das Textfeld. Eine Tastatur wird
eingeblendet.

» Tragen Sie die Postleitzahl des Aufstellorts Ihres
Produkts ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit
der Enter-Taste.

Stadtteil wéahlen

» Wahlen Sie bei Bedarf lhren Stadtteil aus.
» Tippen Sie auf WEITER.



9.2 Registrierung online abschliessen

Produktregistrierung / -aktivierung bestatigen

Einige Minuten nach Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse
erhalten Sie eine E-Mail.

» Klicken bzw. tippen Sie auf die Schaltflache Jetzt
Produkt aktivieren in der E-Mail.

lhr Internet-Browser wird gedffnet und Sie schlies-
sen die Registrierung ab.

Angaben zum Produkt machen

Sie legen individuelle Produktdaten fest, wie z. B.
Produktname und Produktstandort.

» Lesen und bestatigen Sie den Datenschutzhin-
weis.

» Machen Sie Angaben zu lhrem Produkt.
» Legen Sie ein Benutzerkonto an.

BWT Benutzerkonto anlegen

Um die Registrierung des Produkts abzuschliessen,
mussen Sie ein Benutzerkonto anlegen. Falls Sie
bereits ein Benutzerkonto haben, kdnnen Sie dieses
verwenden.

» Geben Sie Ihre Daten ein und erstellen Sie ein
Benutzerkonto.

Bestitigung der erfolgreichen Registrierung

Waurde die Registrierung erfolgreich abgeschlossen,
erhalten Sie eine E-Mail mit folgenden Daten:

e Links zum App-Download
e Zugangsdaten fir Remote-Bedienung
e Links zu Service und Online-Shop

» Bewahren Sie diese Mail gut auf bzw. drucken
Sie sie aus.




10 Betrieb des Entharters

Im Normalbetrieb sehen Sie aktuelle Daten und
Informationen und nehmen Einstellungen vor.

10.1 Home-Screen

cul
Auf einen Blick sehen Sie den aktuellen Zustand
Aktueller Durchfluss Regeneriermittel des Produkts:

io I/h o Aktueller Durchfluss: Momentan durchfliessen-

60% de Ausgangswassermenge in Litern pro Stunde,
Durchflussmenge ° darunter Produktleistung in Prozent.

< 341 > e Regeneriermittel: Fillstandsangabe in Prozent
bzw. verbleibende Tage, bis das im Behalter
vorhandene Regeneriermittel aufgebraucht ist.
Die Messung des Regeneriermittelstands erfolgt
durch Ultraschall.

Meldungen

e Durchflussmenge: Durchflussmenge von voll-
enthartetem Wasser (Weichwasser) in Litern.

» Tippen Sie auf < oder », um zwischen Tages-,
Monats- und Jahresverbrauch zu wechseln.

» Tippen Sie auf die Literzahl im Bereich Durch-
flussmenge, um eine grafische Darstellung der
Durchflussmenge zu 6ffnen.

< Durchflussmenge

Monat

0l/h 0

11211 113781




©|®

Aktuelle Meldungen

Regeneriermittel

Wireless-Sensor Nr. 1

Saulel regeneriert

nachfiillen

zuriicksetzen

bestatigen

Information

Warnung

I

Fehler

10.2 Meldungen

» Tippen Sie im Home-Screen auf Meldungen, um
aktuelle Produktmeldungen anzuzeigen.

Wird eine Meldung bestatigt,
ohne dass die Ursache behoben
wird, erscheint diese Meldung
spatestens nach der nachsten
Regeneration erneut.

Die Meldungen sind in drei Kategorien eingeteilt:

e Information weist auf Ereignisse hin.
Beispiel: Sdule regeneriert

e Warnung weist auf notwendige Aktionen hin.
Beispiel: Regeneriermittel nachfiillen

e Fehler weist auf mechanische, hydrau-
lische oder elektronische Probleme hin.
Beispiel: AQA Guard Wireless Sensor ausgeldst

» Beheben Sie die Ursachen von Warn- und Feh-
lermeldungen und quittieren Sie die Meldungen
am Display.

Alle Meldungen werden gespeichert und kénnen in

der Betriebshistorie eingesehen werden:

=== > Info > Betriebshistorie

10.3 Menii-Ubersicht

Die Menii-Ubersicht 6ffnen Sie mit der Schaltflache
aus dem Home-Screen.

» Offnen Sie die Menii-Ubersicht:




Home

Info

Menii

&

Einstellungen

.

Hilfe

Funktionen

&

Login

< Einstellungen
Allgemeines >
Externe Module >
Geréteeinstellung >
< Wasserharte >
«
Registrierung i >
< Allgemeines
Datum und Uhrzeit >

Sprache

Funktionszeitpunkte i

Verbindung

Bildschirmschoner

v

—
Home > ===
—

Die Menii-Ubersicht bildet den Ausgangspunkt fiir

alle weiteren Ments:

e Home: Aktueller Zustand des Produkts (siehe
Kapitel ,10.1 Home-Screen®, Seite 32).

e Einstellungen: Einstellungen, externe Module
und Registrierung (siehe Kapitel ,10.4 Einstel-
lungen®, Seite 34).

e Funktionen: Aktionen auslésen (siehe Kapitel
.10.5 Funktionen*, Seite 38).

e Info: Betriebshistorie, Produktinformationen
und Geratestatus (siehe Kapitel ,10.6 Info*
Seite 44).

e Hilfe: Ansprechpartner und FAQs (siehe Kapitel
10.7 Hilfe*, Seite 48).

e Login: Login fir den Service-Techniker.

10.4 Einstellungen

Das Men( EINSTELLUNGEN bietet Zugriff auf folgende

Optionen:

e Allgemeines: Grundlegende Einstellungen wie
Uhrzeit, Sprache, Funktionszeitpunkte und Ver-
bindungen

e Externe Module: Einbindung weiterer externer
Filter und Module

e Gerateeinstellung: Optionale Einstellungen wie
AQA Watch, Rinse oder akustischer Alarm

e Wasserharte: Einstellung von Eingangs- und
Ausgangswasserharte und Einheit zur Messung
der Wasserharte

e Registrierung: Online-Registrierung des Pro-
dukts

10.4.1 Allgemeines

Im Menl ALLGEMEINES stellen Sie Datum, Uhrzeit,

Sprache, Funktionszeitpunkte, Verbindung und

Bildschirmschoner ein.

» Tippen Sie auf > des Menueintrags, dessen Ein-
stellungen Sie andern mochten.

» Tippen Sie auf < bzw. >, um die gewlnschten
Einstellungen vorzunehmen.

» Folgen Sie den Anweisungen am Display.



<

Filter

Externe Module

AQA Guard Wireless Sensor

v

< Filter

Filtertyp >
Erinnerung aktivieren i

Letzter Wechsel >
< AQA Guard Wireless Sensor

Sensor 1 einlernen
Sensor 2 einlernen
Sensor 3 einlernen
Sensor 4 einlernen
Sensor 5 einlernen
< Geriteeinstellung

AQA Stop Sensor i v
AQA Stop volume i v
AQA Watch i v
AQA max. flow i

Rinse ‘i

10.4.2 Externe Module

» Tippen Sie auf > des Menieintrags, dessen Ein-
stellungen Sie andern mochten.

Filter

Wenn Sie einen externen Filter angeschlossen

haben, wahlen Sie hier den Typ und stellen ein, ob

Sie benachrichtigt werden méchten, sobald dieser

gespult oder getauscht werden muss.

Die Filtererinnerung kann mit dem Filter synchroni-

siert werden, indem man den letzten Wechsel des

Filters in der Steuerung im Men( FILTER hinterlegt.

Wird kein Datum ausgewahlt, ist standardmassig

das Datum der Inbetriebnahme der Trinkwasser-

behandlungsanlage hinterlegt.

AQA Guard Wireless Sensor einlernen

» Wahlen Sie einen Sensor aus und tippen Sie auf
Bitte eingeben.

» Geben Sie einen Namen flir den Sensor ein.

» Tippen Sie auf einlernen.

» Ziehen Sie den roten Testschalter auf der Riick-
seite des Sensors dreimal und warten Sie auf
die Bestatigung.

Der Sensor ist eingelernt.

Wenn ein Sensor ausgeldst wird, erscheint der

Name des jeweiligen Sensors in der Meldung.

AQA Guard Wireless Sensor entfernen

» Wabhlen Sie den zu entfernenden Sensor aus und
tippen Sie auf entfernen.

Die Verbindung zum Sensor ist geldscht.

10.4.3 Gerateeinstellung

Abhangig von lhrem Produkt und der installierten

Software sind weitere Gerateeinstellungen maglich.

Aktivieren / deaktivieren Sie diese Einstellungen

nach Bedarf.

» Tippen Sie auf die Checkbox(en), um Funktionen
zu aktivieren oder zu deaktivieren.

» Tippen Sie auf die Zahl um den Wert anzupassen.

» Streichen Sie ggf. mit dem Finger am Display
von unten nach oben, um in der Liste zu scrollen.




< Geriteeinstellung

AQA Watch i
AQA max. flow i
Rinse ‘i
Hygiene i

Akustischer Alarm

AQA Stop Sensor

Kommt der Bodensensor des Produkts mit Wasser
in Kontakt, wird die Wasserzufuhr in Fliessrichtung
hinter dem Produkt gesperrt und es erfolgt eine
Warnmeldung. Der Bodensensor spricht nur auf
Trinkwasser an (Mindestleitfahigkeit von 500 pS/
cm).

» Beheben Sie die Ursache der Bodenfeuchtigkeit.
» Trocknen Sie den Boden und den Sensor.

» Quittieren Sie die Meldung (siehe Kapitel

.10.2 Meldungen®, Seite 33).

AQA Volume

Die Wassermengenlberwachung I6st aus, wenn zu
viel Wasser am Stick fliesst. Wird das eingestellte
Maximum Uberschritten, wird die Wasserinstallation
in Fliessrichtung nach dem Produkt abgesperrt. Fur
die ordnungsgemasse Funktion muss das Maximum
sinnvoll gewahlt werden.

AQA Watch

Dauerhafte kleine Durchflisse deuten auf Proble-
me im Leitungsnetz hin. Die Funktion AQA WATCH
Uberwacht das Hauswassernetz auf solche kleinen
Durchflisse (< 60 I/h) und gibt eine Warnung aus,
sobald diese langer als 10 Minuten anhalten.

AQA Max Flow

Die Wassermengenuberwachung l6st aus, wenn
zu viel Wasser Uber einen kurzen Zeitraum fliesst.
Wird das eingestellte Maximum Uberschritten, wird
die Wasserinstallation in Fliessrichtung nach dem
Produkt abgesperrt. Fur die ordnungsgemasse
Funktion muss das Maximum sinnvoll gewahlt
werden.

Rinse

Die Rinse-Funktion ist eine zusatzliche Spulung,
die bei Betrieb mit anschliessender Umkehrosmose
empfohlen wird (z. B. bei Betrieb eines Dampf-
erzeugers).

» Aktivieren Sie diese Funktion wahrend des Be-
triebs entsprechender Produkte.

Hygiene
Die Hygiene-Funktion 16st eine Spilung der Ent-

hartersaule aus, wenn Uber einen Zeitraum von
24 h kein Wasser entnommen wurde.

Eine Spulung zum Regenerations-
zeitpunkt beim unterschreiten
einer definierten Weichwasserka-
pazitat findet nur dann statt, wenn
Hygiene aktiviert ist.



< Wasserhirte

Ermittelte Eingangswasserharte (nach PLZ)
Wert manuell eingeben > 20 °dH

Gewiinschte Ausgangswasserhdrte wéahlen

® Perlwasser ‘i manuell 4”:”4

FEINJUSTIERUNG

Akustischer Alarm

Im Fall eines Fehlers wird ein akustischer Alarm
ausgegeben.

» Deaktivieren Sie diese Funktion, falls Sie sie nicht
benétigen (z. B. weil das Produkt ausserhalb der
Horweite steht).

10.4.4 Wasserharte einstellen

Bei registrierten Produkten wird die Eingangs-
wasserhéarte aus der Wasserharte-Datenbank
Hydromaps iibernommen. Priifen Sie die Uberein-
stimmung des Datenbankwerts mit der Wasserharte
am Installationsort und passen Sie den Wert flr die
Eingangswasserhérte bei Bedarf an.

» Tippen Sie ggf. auf WERT MANUELL EINGEBEN.

» Geben Sie die Wasserharte am Installationsort
ein.

» Wihrend einer Regeneration kann die
Wasserhérte nicht verandert werden.

» Wahlen Sie die Ausgangswasserharte. Diese
muss auf 0°fH eingestellt werden.




Funktionen

Regeneration/Spllung

AuBer Betrieb setzen

Betriebsmittel auffiillen

Urlaubsmodus

Wartung

10.5 Funktionen

Das Menu FUNKTIONEN bietet Zugriff auf folgende
Optionen:

e Regeneration/Spiilung: Manuelles Auslosen
einer Regeneration oder Spilung (z. B. nach
einem Urlaub)

e Ausser Betrieb setzen / Wieder in Betrieb neh-
men: Produkt ordnungsgemass ausser Betrieb
nehmen

e Betriebsmittel auffiillen: Nachflllen von Re-
generiermittel bestatigen

e Urlaubsmodus: Produkt flr bestimmte Zeit in
den Standby-Modus schalten, um Ressourcen
zu schonen und Schaden zu vermeiden

e Wartung: Kontrolle des Produkts und Wartungs-
routine mit der Reinigungstablette BWT IOCLEAN.

10.5.1 Regeneration / Spiilung

Wahrend das Produkt in Betrieb ist, kbnnen Sie
jederzeit eine manuelle Regeneration oder Spuilung
ausldsen.

» Tippen Sie auf Regeneration / Spiilung >.

» \Wahlen Sie, ob Sie eine zusatzliche Regeneration
oder eine zusatzliche Spullung auslésen mdchten.

» Tippen Sie auf Ausfiihren, um die Regeneration
bzw. Spllung zu starten.

Beachten Sie, dass eine gestar-
tete Regeneration oder Spllung
eine gewisse Zeit in Anspruch
nimmt und nicht abgebrochen
werden kann.



2S

AuRer Betrieb setzen X

STARTEN

3 K

Wieder in Betrieb nehmen X

STARTEN

10.5.2 Ausser Betrieb setzen / Wieder in Be-
trieb nehmen

Wenn Sie das Produkt Iangere Zeit nicht benétigen
(z. B. bei Abwesenheit), sollten Sie es ausser Be-
trieb setzen.

Solange das Produkt in Betrieb ist, lautet der Men(-
Eintrag Ausser Betrieb setzen. Wenn das Produkt
ausser Betrieb genommen wurde, lautet der Menu-
Eintrag Wieder in Betrieb nehmen.

Ausser Betrieb setzen

» Tippen Sie auf Ausser Betrieb setzen >.
» Schliessen Sie die Anschlussarmatur.
» Tippen Sie auf Starten.

Ein Ventil am Produkt wird geéffnet und der Druck
entweicht.

Wieder in Betrieb nehmen

» Tippen Sie auf Wieder in Betrieb nehmen >.
» Offnen Sie die Anschlussarmatur.
» Tippen Sie auf Starten.

Ein Ventil am Produkt wird geschlossen und der fur
den Betrieb nétige Druck wird aufgebaut.




10.5.3 Regeneriermittel auffiillen

» Beim Einfiillen des Regeneriermittels
darauf achten, dass keine Verunreinigungen
in den Regeneriermittelbehalter und auf das
Verschlusssystem (Roter Kreis) gelangen.
» Regeriermittelpackung ggf. zuvor aussen
reinigen.

» Bei Verunreinigungen im Regeneriermit-
telbehalter diesen mit Trinkwasser reinigen.
» Ein Uberfiillen iiber die 100 %-Marke kann
zu unplausiblen Fiillstandsangaben fiihren.
Bei Uberfiillung Regeneriermittel entfernen.
» Das Produkt darf nicht mit Sanitabs oder
Sanisal betrieben werden.

Aktuelle Meldungen X = >Funktionen > Betriebsmittel auffiillen
Regeneriermite! Das Regeneriermittel muss regelmassig nachgefiillt
werden. Das Produkt uberwacht mit einem Sen-
sor den Regeneriermittelvorrat und meldet einen
Mangel Uber das Display. Alle handelsiblichen
Regeneriermittel nach DIN EN 973 Typ A kénnen
eingesetzt werden.

» Greifen Sie links und rechts in die seitlichen
Vertiefungen des Easy-Fill Technikdeckels und
ziehen Sie diesen leicht nach oben.

Regeneriermittelbefiillung X » Fullen Sie Regeneriermittel in den Regeneriermit-

telbehalter ein. Das Maximalniveau 100 % in der

Regeneriermittelbehalter ist Anzeige des Displays entspricht einer Fullhdhe

DeHiIL von ca. 46 cm.

Achtung: Achtung: Kein Wasser einfillen!

Bitte kein Wasser in das Gerat

einfiillen » Driicken Sie den Easy-Fill Technikdeckel leicht
nach unten, bis er schliesst.

ABBRECHEN Wenn Sie Regeneriermittel nachgefiillt haben,

missen Sie dies bestatigen, um die Ultraschall-
messung auszuldsen.

Entweder:

» Tippen Sie im Menlpunkt Regeneriermittel-
befiillung auf BESTATIGEN.

Oder:

» Tippen Sie im Menlpunkt Meldungen auf NACH-
FULLEN.

Die Geratezustandsanzeige beginnt zu blinken und
signalisiert damit, dass der Regeneriermittelfill-
stand gemessen wird (siehe Kapitel ,7.2 Gerate-

zustandsanzeige®, Seite 19).

nachfiillen

PERLATAE




<

Urlaubsmodus

Urlaubsmodus

Funktionen

Regeneration/Spllung

AuBer Betrieb setzen

Betriebsmittel auffiillen

Urlaubsmodus

Wartung

10.5.4 Urlaubsmodus

Wenn Sie das Produkt fiir einen gewissen Zeit-
raum nicht benétigen, (z. B. wahrend des Urlaubs
oder anderer Abwesenheit), schalten Sie es in den
Urlaubsmodus. Der Urlaubsmodus ist ein Standby-
Modus, der die Ressourcen schont und das Risiko
durch Wasserschaden verringert:

e Es erfolgt keine Regeneration, Wasser und Re-
generiermittel werden gespart.

Urlaubsmodus aktivieren
e=== >Funktionen > Urlaubsmodus

» Tippen Sie auf den Schiebeschalter, um den
Urlaubsmodus zu aktivieren.

Den Urlaubsmodus kénnen Sie
am Produkt oder Uber die App
aktivieren, jedoch ausschliesslich
am Produkt deaktivieren.

Wenn Sie bereits unterwegs
sind und vergessen haben, den
Urlaubsmodus zu aktivieren, ver-
wenden Sie die BWT Best Water
Home App oder die Mdglichkeit
der Remote-Bedienung, um den
Urlaubsmodus einzuschalten.

Urlaubsmodus deaktivieren

e=== >Funktionen > Urlaubsmodus

» Tippen Sie auf den Schiebeschalter, um den
Urlaubsmodus zu deaktivieren.

10.5.5 Wartung

Das Produkt ist mit einer Wartungsfunktion aus-
gestattet, die Sie 2x im Jahr durchfiihren mussen.
Hierbei werden Sie Uber das Display angeleitet
und kontrollieren die grundlegenden Funktionen.

=== >Funktionen > Wartung

Wahrend einer Regeneration
kann keine Wartung durchgefuhrt
werden.

Warten Sie ggdf., bis die Regene-
ration abgeschlossen ist.




4 Routinemassige Wartung
1 2 3 4
Dichtigkeits- Wasserharte Regenerier- Reinigung mit
priifung messen mittel- |IOCLEAN

zustand priifen

STARTEN

Dichtigkeitspriifung

(
((

GEPRUFT

ABBRECHEN

15 X
-
(e )

» Tippen Sie auf STARTEN.
Sie werden Schritt fir Schritt durch die Wartung
geleitet.

Dichtigkeitspriifung

In diesem Schritt priifen Sie das Produkt auf Un-

dichtigkeiten.

» Prifen Sie das Produkt und die davor- und
dahinterliegenden Anschlisse auf Dichtigkeit.

Achten Sie besonders auf Wasser-
austritt an den Verschraubungen
(Hinweispfeile im Bild).

Wenn Sie keine Leckagen gefunden haben:
» Tippen Sie auf GEPRUFT.



Wasserharte messen

X

Um die Wasserprobe zu nehmen sollte ein Wasserfluss von 400 -

600 I/h eingestellt werden.

Aktueller Durchfluss

464 1/h v

ABBRECHEN

GEPRUFT

Regeneriermittelzustand priifen

ABBRECHEN

X

Regeneriermittel-Fiillstand
auf Plausibilitat prifen.
Regeneriermittel auflockern,
falls Verkrustungen
vorhanden sind.

GEPRUFT

W harte n n

Zur Ermittlung der Wasserharte entnehmen
Sie eine Wasserprobe an der nachstgelegenen
Entnahmestelle bei einem Volumenstrom von
400-600 I/h.

» Tippen Sie auf GEPRUFT.

» Sofern erforderlich, prifen Sie die Ausgangs-
wasserharte des Entharters.

Wenn die Wasserharte in Ordnung ist:
» Tippen Sie auf GEPRUFT.

Regeneriermittelfiillstand priifen

» Prifen Sie den Regeneriermittelfillstand auf
Plausibilitat. Vergleichen Sie hierzu die tatsach-
liche Fullhéhe des Regeneriermittels mit dem
im Display angezeigten Regeneriermittelstand.

» Priifen Sie das Regeneriermittel auf Verkrus-
tungen. Falls vorhanden, lockern Sie die Ver-
krustungen auf.




Reinigung mit IOCLEAN

e

ABBRECHEN

X

vorgegeschriebene Anzahl
IOCLEAN einwerfen
Sicherheitshinweise
beachten

Achtung:
Es darf nur IOCLEAN
verwendet werden.

DURCHGEFUHRT

REINIGUNG LAUFT

Bitte haben Sie etwas Geduld.
Der Reinigungsvorgang ist beendet in:

95:005
< Info
Betriebshistorie >
Serien-Nr. / PNR >
Verbrauch >
0 Verbindungsstatus >
«Q
Gerétestatus >

Reinigung

Als letzten Schritt der halbjahrlichen Wartung Ihres
Produkts flihren Sie die Reinigung durch. Hierzu
nutzen Sie ausschliesslich die Reinigungstabletten
BWT IOCLEAN.

» Offnen Sie den Easy-Fill Technikdeckel des
Produkts.

» Nehmen Sie eine Reinigungstablette aus der
Verpackung und werfen Sie diese in die dafur
vorgesehene Offnung am Produkt (siehe neben-
stehendes Bild).

» Schliessen Sie den Easy-Fill Technikdeckel des
Produkts.

» Tippen Sie auf DURCHGEFUHRT.

Die Reinigung startet und die verbleibende Zeit bis
zum Ende des Spulvorgangs wird angezeigt.

Wahrend der Reinigung kénnen
am Produkt keine Einstellungen
vorgenommen werden. Warten
Sie, bis die Reinigung abgeschlos-
sen ist.

Nach Beendigung des Reinigungsvorgangs wird
der Home-Screen angezeigt.

10.6 Info

Das Menl INFO bietet Zugriff auf folgende Op-

tionen:

e Betriebshistorie: Dokumentation aller Meldun-
gen und Ereignisse

Serien-Nr. /| PNR: Produktspezifische Informa-
tionen

Verbrauch: Informationen zum Verbrauch von
Wasser und Regeneriermittel
Verbindungsstatus: Informationen zu Art und
Qualitat bestehender Verbindungen

Geratestatus: Informationen zu Weichwasser-
kapazitat und Regenerationsfortschritt



< Betriebshistorie
[6] Stromausfall
[7] Stromwiederkehr
[25] Regeneriermittelvolumen nicht erreicht
[71] Saule 1 regeneriert

[72] Saule 2 regeneriert

< Serien-Nr. / PNR

Seriennummer

Inbetriebnahmedaten

Produkt Code

BWT-Connect

PCB 1.0

< Serien-Nr. / PNR

Produkt Code

BWT-Connect

PCB 1.0

PCB 1.1

Anlage

10.6.1 Betriebshistorie
=== >|nfo > Betriebshistorie

In der Betriebshistorie sehen Sie, mit Datum, Uhr-
zeit und Haufigkeit des Auftretens, alle Ereignisse
wie Stromausfalle, Regenerationen und sonstige
Fehler.

» Streichen Sie ggf. mit dem Finger am Display
von unten nach oben, um in der Liste zu scrollen.

» Tippen Sie auf > neben einem Eintrag, um De-
tails zu diesem zu 6ffnen.

10.6.2 Serien-Nr./ PNR
e=== >|nfo > Serien-Nr. / PNR

Die produktspezifischen Informationen benétigen
Sie, damit der Kundendienst bei Bedarf schnell
Uberprifen kann, wie aktuell Ihr Produkt und die
installierte Produktsoftware ist.

e Seriennummer: Individuelle Seriennummer

e Inbetriebnahmedaten: Zeitpunkt der Inbetrieb-
nahme

e Produkt Code: Individueller Code des Produkts

o BWT Connect: Version der installierten Produkt-
software

e PCB: Im Produkt verbaute Leiterplatte (printed
circuit board)
e Anlage: Produkt-Bezeichnung

» Streichen Sie ggf. mit dem Finger am Display
von unten nach oben, um in der Liste zu scrollen.

Notieren Sie diese Daten auf
die innere Umschlagseite dieser
Anleitung, um sie im Service-Fall
schnell zur Hand zu haben.




< Verbrauch
Durchflussmenge >
Regeneriermittel >
Wasserverbrauch >
< Durchflussmenge
Monat
0l/h ol 11211 113781
“‘I‘Ill““‘—l- 777777
< Regeneriermittel
Seit 21.05.2024 (IBN)
Seit 21.05.2024 (Wartung)
Seit Nachftillung
T Regenerationen seit IBN
T Regenerationen seit Wartung
< Wasserverbrauch
Donnerstag
Juni
2024

Seit 21.05.2024 (IBN)

Seit 21.05.2024 (Wartung)

10.6.3 Verbrauch
e >|nfo > Verbrauch

» Tippen Sie auf », um detaillierte Informationen
zu Durchflussmenge, Regeneriermittel oder
Wasserverbrauch zu &ffnen.

Durchflussmenge
Informationen zum aktuellen Wasserdurchfluss.

» Tippen Sie auf HEUTE, MONAT oder JAHR, um
die Durchflussmenge im jeweiligen Zeitraum
zu betrachten.

Regeneriermittel

Informationen zum aktuellen Regeneriermittel-
verbrauch.

» Streichen Sie ggf. mit dem Finger am Display
von unten nach oben, um in der Liste zu scrollen.

Wasserverbrauch

Informationen zum aktuellen Wasserverbrauch.

» Streichen Sie ggf. mit dem Finger am Display
von unten nach oben, um in der Liste zu scrollen.



N\

Verbindungsstatus
Aktive Verbindung

GSM

LAN

WLAN

< Geritestatus

Restkapazitat
Séule 1
Séule 2
Regenerationsschritt
Séaule 1
Saule 2
Restlaufzeit Regeneration

Saule 1

< Geritestatus

Restlaufzeit Regeneration
Saule 1

Séule 2
Solezahler - Aktuelle Saugrate

Néachste Wartung
Wartung

Expertwartung

10.6.4 Verbindungsstatus

=== >|nfo > Verbindungsstatus

Neben der Anzeige der aktuell genutzten Verbin-
dung sehen Sie Informationen zu Qualitat, Status,
IP- und MAC-Adressen aller Verbindungsarten.

10.6.5 Geratestatus

=== >|nfo > Geratestatus

Informationen zur verbleibenden Weichwasser-
kapazitat, dem aktuellen Regenerationsschritt,
Restlaufzeit der Regeneration, aktuelle Saugrate
des Solezahlers sowie Zeitpunkt der nachsten
Wartung.

» Streichen Sie mit dem Finger am Display von
unten nach oben, um in der Liste zu scrollen.




Hilfe
Ansprechpartner >
FAQs >

4

Bedienungsanleitung

<

Anprechpartner

Ihr Installateur

Name

Telefon

Ihr BWT-Kundendiensttechniker

Name
Telefon
SPEICHERN
< FAQs
Antworten zu den FAQs finden Sie, wenn Sie den
gezeigten QR-Code abscannen.
< Bedienungsanleitung

Die Einbau- und Bedienungsanleitung finden Sie durch

Scannen des QR-Codes.

10.7 Hilfe

Das Menl HILFE bietet Zugriff auf folgende Op-
tionen:

e Ansprechpartner: Angaben zu Installationsfach-
kraft und Service

e FAQs: QR-Code zur Internet-Seite mit Antworten
zu haufig gestellten Fragen

e Bedienungsanleitung: QR-Code zur Internet-
Seite mit aktuellen Bedienungsanleitungen

10.7.1 Ansprechpartner

Damit Sie im Fehlerfall nicht nach den Kontakt-
daten des Kundendienstes suchen missen, geben
Sie diese hier ein.

» Tippen Sie in die einzelnen Textfelder, und tra-
gen Sie die jeweiligen Kontaktdaten ein.

10.7.2 FAQs

Auf der BWT Internet-Seite werden haufige Fragen
beantwortet und veréffentlicht.

» Verwenden Sie den QR-Scanner lhres mobilen
Endgerats, um die Seite mit den Fragen und
Antworten zu 6ffnen.

Alle Fragen und Antworten fin-
den Sie auch auf der jeweiligen
Produktseite im Internet unter
www.bwt.com.

10.7.3 Einbau- und Bedienungsanleitung

Auf der BWT Internet-Seite finden Sie produkt-
relevante Dokumente, wie die Einbau- und Be-
dienungsanleitung.

» Verwenden Sie den QR-Scanner lhres mobilen
Endgerats, um die Seite fiir die produktrelevanten
Dokumente zu 6ffnen.


http://www.bwt.com

# Download on the GETITON
@& Appstore | P> Google Play

1 Zusatzfunktionen

Die Registrierung Ihres Produkts ermdglicht die
Nutzung verschiedener Zusatzfunktionen. Zur Uber-
sicht aller Vorteile der Registrierung siehe Kapitel
9 Registrierung®, Seite 29.

11.1 BWT Best Water Home App

Die BWT Best Water Home App bietet eine komfor-
table Ubersicht tiber lhre Produkte.

Moglichkeiten der BWT Best Water Home App
e Uberwachung des Regeneriermittel-Fillstands
e Service-Hinweise

o Urlaubsmodus

e \Warn- und Fehlermeldungen

e Auf Wunsch regelmassige Newsletter und Aktio-
nen rund um lhre BWT Produkte

Die Produktdaten werden nicht in
Echtzeit angezeigt.

BWT Best Water Home App installieren

» Starten Sie Apple Appstore oder Google Play-
store auf Ihrem Mobilgerat.

» Suchen Sie nach BWT Best Water Home.

» Installieren Sie die BWT Best Water Home App
und 6ffnen Sie diese.

Sie kénnen nur mit einem Konto
angemeldet sein. Verwenden
Sie daher stets dasselbe Konto
fur die Aktivierung all Ihrer BWT
Produkte.

lhr BWT Produkt ist nun in die BWT Best Water
Home App eingebunden und kann genutzt werden.




<
GSM

LAN

WLAN
Netzwerk
Access Point

Aus

Verbindung

11.2 Remote-Bedienung des Produkts
tiber eine WLAN-Direktverbindung
(Access Point)

Um lhr Produkt Gber eine WLAN Direktverbindung
(Access Point) an einem Endgerat bedienen zu
kénnen, aktivieren Sie diese Funktion.

» Offnen Sie die Verbindungseinstellungen:

=== > Einstellungen>Allgemeines >Verbindung
» Tippen Sie auf ACCESS POINT.

Ein WLAN mit der SSID BWTAP wird angezeigt.

» Geben Sie den WPA2-Schlissel ein, den Sie
bei der Registrierung des Produkts per E-Mail
erhalten haben.

WLAN-Direktverbindung herstellen

Eine WLAN Direktverbindung
(Access Point) ist nur im nahen
Umfeld des Produkts moglich.

Notieren Sie WPA2-Schliissel und
Login-Code aus der E-Mail, die
Sie bei der Registrierung lhres
Produkts erhalten haben.

» Aktivieren Sie die Funktion ACCESS POINT am
Produkt.

» Suchen Sie mit lhrem Endgerat das WLAN mit
der SSID BWTAP.

» Geben Sie den per E-Mail erhaltenen WPA2-
Schllssel ein.

» Offnen Sie am Endgerét einen Internet-Browser.

» Geben Sie die IP-Adresse des Produkts in die
Adresszeile des Browsers ein. Diese finden Sie
unter:

=== >|nfo > Verbindungsstatus

Prufen Sie die IP-Adresse: Die
Standard-IP-Adresse lautet
192.168.110.1; Sie missen ggf.
am Produkt nachsehen, ob eine
andere IP-Adresse verwendet wird
(Menu Info > Verbindungsstatus).

Eine Verbindung zum Produkt wird hergestellt.

» Geben Sie den Login-Code ein, den Sie bei der
Registrierung per E-Mail erhalten haben.

» Bedienen Sie lhr Produkt tber die WLAN Di-
rektverbindung in gleicher Weise wie tber das
Display am Produkt.



11.3 Remote-Bedienung des Produkts
liber das Hausnetzwerk (LAN /
WLAN)

Wenn das Produkt Gber LAN oder WLAN mit dem
Hausnetzwerk verbunden ist, kdbnnen Sie es per
Remote-Zugriff bedienen.

» Wahrend Sie das Produkt iiber eine
Remote-Verbindung bedienen, diirfen Sie
diese Verbindung nicht dndern, sonst ist kein
Zugriff mehr moglich.

» Das Produkt und das Endgerat miissen
sich im gleichen Netzwerk befinden.

» Um eine Dateniibertragung zu ermdg-
lichen, darf an lhrem Router folgender Port
nicht blockiert sein: TLS / SSL-Port 443.

Voraussetzungen

e Die Registrierung des Produkts wurde erfolgreich
durchgefiihrt.

e Der Login-Code, den Sie nach der Registrierung
erhalten haben, ist verfugbar.

e Die Verbindung tuber LAN oder WLAN ist aktiviert
und funktioniert.

» Offnen Sie an einem ins Netzwerk eingebunde-
nen Endgerat einen Internet-Browser.

» Geben Sie die IP-Adresse des Produkts in die
Adresszeile des Browsers ein. Diese finden Sie
unter:

=== >|nfo > Verbindungsstatus

» Bestatigen Sie lhre Eingabe.

» Geben Sie den per E-Mail erhaltenen Login-Code
ein, um die Verbindung herzustellen.

Eine Verbindung zum Produkt wird hergestellt.

» Bedienen Sie Ihr Produkt Gber die Remote-Ver-
bindung in gleicher Weise wie Uber das Display
am Produkt.

» Wahrend Sie das Produkt iiber eine
Remote-Verbindung bedienen, diirfen Sie
diese Verbindung nicht dndern, sonst ist kein
Zugriff mehr moglich.

» Der Urlaubsmodus konnen Sie iiber eine
Remote-Verbindung nur aktivieren, aber nicht
deaktivieren.




< Verbindung

LAN

WLAN
Netzwerk °
Access Point

Aus

APl i .

12 Betreiberpflichten

Sie haben ein langlebiges und servicefreundliches
Produkt gekauft. Jedoch sind hiermit auch Pflichten
verbunden. Fir eine einwandfreie Funktion missen
Sie sicherstellen:

e Einen bestimmungsgemassen Betrieb.
e Regelmassige Kontrollen und Servicearbeiten.

Informieren Sie sich regelmassig bei Ihrem Wasser-
versorger Uber Qualitdt und Druckverhaltnisse des
Eingangswassers. Bei Anderungen der Wasserqua-
litat miissen ggf. Anderungen in den Einstellungen
vorgenommen werden. Fordern Sie in diesem Fall
eine Fachberatung an.

Voraussetzung fir Funktion und Sicherheit des
Produkts sind Kontrollen, die regelméssigen Inspek-
tionen durch den Betreiber und eine halbjahrliche
routinemassige Wartung (siehe EN 806-5).

Eine weitere Voraussetzung fir Funktion und Ge-
wahrleistung ist der Austausch der Verschleissteile
in den vorgeschriebenen Intervallen.

12.1 Bestimmungsgemasser Betrieb

Der bestimmungsgemasse Betrieb des Produkts
beinhaltet die Inbetriebnahme, den Betrieb, die
Ausserbetriebnahme und ggf. die Wiederinbetrieb-
nahme. Ein bestimmungsgemasser Betrieb des
Produkts und der Trinkwasser-Installation erfordert
die regelmassigen Kontrollen, Servicearbeiten und
den Betrieb (Wasser durchfliesst das Produkt) unter
Einhaltung der zur Planung und Errichtung zugrun-
de gelegten Betriebsbedingungen, gegebenenfalls
durch simulierte Entnahme (manuelles oder auto-
matisiertes Spllen). Ist eine simulierte Entnahme
nicht moglich, muss das Produkt ausser Betrieb
genommen werden.

11.4 API (Application Programming
Interface)

Mit der API Schnittstelle kénnen Daten direkt vom
Produkt abgefragt werden, um diese in ein Smart-
home System zu integrieren.

Fir weiterfihrende Informationen steht im Down-
load-Bereich der BWT Homepage eine Schnittstel-
lenbeschreibung zur Verfligung.

Um die API Schnittstelle nutzen zu kénnen, muss
APl im MenU Einstellungen / Allgemeines /
Verbindung aktiviert sein.

12.2 Kontrollen (durch den Betreiber)

BWT empfiehlt dem Betreiber, folgende Kontrollen
regelmassig durchzufiihren und zu protokollieren:

e Wasserqualitdt: Je nach Produkt missen Ein-
gangswasserwerte und eingestellte Ausgangs-
wasserwerte evtl. korrigiert werden.

Wasserdruck: Bei Anderung der Druckverhalt-
nisse mussen evtl. auch die Produkteinstellungen
geandert werden.

Betriebszustand des Produkts.

Kontrolle, ob Meldungen ausgegeben wurden.
Dichtigkeit des Produkts und der Installation.



12.3 Inspektion

Die Durchfiihrung der Inspektion ist fir Sie als Betreiber obligatorisch, wenn Sie lhr Ausgangswasser im

Sinne der Kategorie 1 (siehe Tabelle) nutzen.

nicht durch persénliche Beziehungen ver-
bundenen Personenkreis.

risch

Nutzung des Ausgangswassers Kategorie Inspektion nach | Wartung nach
EN 806-5 EN 806-5
Unmittelbare oder mittelbare, zielgerichtete Durchfiihrung
Bereitstellung von Trinkwasser im Rahmen ausschliesslich
einer Vermietung oder einer sonstigen 1 Obligatorisch | durch Fachkraft
selbststandigen, regelméssigen und in Ge-
winnerzielungsabsicht ausgeubten Tatigkeit. Obligatorisch
Durchfiihrung
Bereitstellung von Trinkwasser fur einen un- ausschliesslich
bestimmten, wechselnden und nicht durch 1 Obligatorisch durch Fachkraft
personliche Beziehungen verbundenen
Personenkreis.
Obligatorisch
Keine unmittelbare oder mittelbare, ziel- Durchfihrung
gerichtete Bereitstellung von Trinkwasser durch Fach_kraft
im Rahmen einer Vermietung oder einer 5 Nicht obligato- oder Betreiber
sonstigen selbststandigen, regelmassigen risch
und in Qewinnerzielungsabsicht ausgeulbten Nicht obligato-
Tatigkeit. risch
Durchfiihrung
Keine Bereitstellung von Trinkwasser fur durch Fachkraft
einen unbestimmten, wechselnden und 9 Nicht obligato- | ©der Betreiber

Nicht obligato-
risch




12.3.1 Inspektionstatigkeiten

Der Umfang der erforderlichen Inspektionstatigkeiten fallt geringer aus, wenn Ihr Produkt bei BWT re-
gistriert ist und Sie die vorhandenen Mdglichkeiten nutzen (siehe Tabelle):

e BWT Best Water Home App
e Download, Kontrolle und Archivierung der Produktdokumentation aus der App

Nur so stellen Sie notwendige Aktionen oder mechanische / hydraulische / elektrische Probleme direkt
fest und kénnen handeln.

Inspektionstatigkeit Intervall Hinweis fiir Hinweis fiir
Produkte Produkte

OHNE Online- MIT Online-

Registrierung | Registrierung

Kontrolle Nachfiillen Regeneriermittel nach Verbrauch Erforderlich Erforderlich
Kontrolle Verschmutzung Solebehalter alle 2 Monate Erforderlich Erforderlich
Dichtigkeitspriifung, Sichtkontrolle alle 2 Monate Erforderlich Erforderlich
Funktionskontrolle / Anzeige der Steuerung alle 2 Monate Erforderlich N|Cht.
erforderlich
Prifung des Regeneriermittelverbrauchs in . Nicht
Abhangigkeit vom behandelten Wasser alle 2 Monate Erforderlich erforderlich
Prufung der Fixierung des Regenerier-ab- alle 2 Monate Erforderlich Erforderlich
wassersystems
Prifung der Zahlfunktion des Wasser-zah- alle 2 Monate Erforderlich Nlcht_
lers erforderlich
Prifung des Regenerationsproz lle 2 Monat: Erforderlich Nicht
tfung des Regenerationsprozesses alle onate orderlic! erforderlich
Reinigung des Solebehalters und der alle 6 Monate Erforderlich Erforderlich

wasserberihrten internen Oberflachen




12.4 Wartung nach EN 806-5

(nach EN 806-5 durch BWT Kundendienst oder autorisierte Fachkraft)

Die Wartung des Produkts durch eine Fachkraft ist obligatorisch, wenn Sie Ihr Ausgangswasser im Sinne
der Kategorie 1 nutzen, siehe Tabelle im Abschnitt .Inspektion® auf Seite 53.

Neben allen Inspektionstatigkeiten missen regelmassig Wartungsarbeiten an den unten aufgefihrten
Baugruppen durch den BWT Kundendienst oder eine geschulte Fachkraft durchgefiihrt werden. Eine
detaillierte Wartungsanleitung kann durch den Fachinstallateur bei BWT angefordert werden. Wir emp-
fehlen, einen Wartungsvertrag mit dem BWT Kundendienst oder lhrem Installateur abzuschliessen.

Abhangig von Typ und Ausfiihrung des BWT
Produkts sind folgende Baugruppen vor-
handen und miissen gereinigt und gewartet
werden:

Gesamte Hydraulikeinheit

Injektor Rot / Griin

Elektrolysezelle

Verschlussstift

Abwasserwinkel

Interne Verschlauchung

Wasserzahlerdeckel

Flugelrad

Leitgitter

Ruckflussverhinderer

Bypassventil

Blindstopfen

Solezéahler

Magnetventil

AQA Stop Bodensensor




12.5 Austausch von Verschleissteilen

Der Betreiber muss dafiir Sorge tragen, dass Teile, die wahrend der Lebensdauer des Produkts einem
Verschleiss und einer Alterung unterliegen, durch einen Fachinstallateur ausgetauscht werden.

12.6 BWT Expertwartung

Unabhangig von der Art der Nutzung des Ausgangswassers empfiehlt der Hersteller, mindestens alle
24 Monate eine Expertwartung durchflihren zu lassen.

12.7 Betriebsunterbrechungen und Wiederinbetriebnahme

Bei vorhersehbaren Stagnationsphasen miis-
sen folgende Vorkehrungen getroffen werden:

BWT Empfehlung bei Wiederinbetriebnahme
nach Stagnationsphasen:

Weniger als 3 Tage:

Regeneration Uber das Menu Funktionen ausldsen.

Produkt Gber die Steuerung in Urlaubsmodus ver-
setzen, Urlaubsmodus aktivieren, siehe Kapitel
Urlaubsmodus" auf Seite 41.

Keine Anschliessend alle Zapfstellen zum Spllen der
Installation 6ffnen.
3 bis 30 Tage: Urlaubsmodus deaktivieren, siehe Kapitel ,Urlaubs-

modus* auf Seite 41.

1 bis 6 Monate:

Anschlussarmatur schliessen und Produkt Gber die
Steuerung ausser Betrieb nehmen. Anschliessend
Netzstecker ziehen.

Hauptabsperrarmatur und Anschlussarmatur
offnen.

Vom BWT Kundendienst eine Regeneration unter
Zugabe von Dioxal durchfiihren lassen.
Anschliessend alle Zapfstellen zum Spllen der
Installation 6ffnen.

Langer als 6 Monate:

Hauswasserinstallation vom o6ffentlichen Trink-
wassernetz trennen.

Produkt vom Netz trennen (Anschlussarmatur
schliessen) und ausser Betrieb nehmen.

Anschluss zum 6ffentlichen Trinkwassernetz wieder
herstellen.

Vom BWT Kundendienst eine Regeneration unter
Zugabe von Dioxal durchfiihren lassen.




13 Stérungsbeseitigung
13.1  Fehler bei der Inbetriebnahme
Fehler Mogliche Fehlerquelle Schritte zur Behebung

1 Fehler bei Aktivie-
rung am Produkt

1.1 Wurden alle Pflicht-
felder beflllt?

Wenn alle Felder befillt sind und die E-Mail-Adresse
korrekt eingegeben wurde, folgen Sie Punkt 1.2.

1.2 1st das Produkt mit
dem Internet verbun-
den?

Uberpriifen Sie die Internetverbindung des Pro-
dukts. Sollte keine GSM-Verbindung zustande
kommen, folgen Sie den Schritten zur Einbindung
des Produkts ins Hausnetzwerk (siehe Kapitel
8.2 LAN — Verbindungsassistent”, Seite 22 oder

8.3 WLAN — Verbindungsassistent®, Seite 24). Ist
eine Verbindung vorhanden, folgen Sie Punkt 1.3.

1.3 Gibt es eine Erfolgs-
meldung in der Mel-
dungsubersicht?

Uberpriifen Sie am Produkt, ob bei den angezeigten
Meldungen (Menl Home > Meldungen) folgende Mel-
dung zu finden ist: Registrierung erfolgreich — E-Mail-
Eingang priifen. Sollten Sie eine solche Meldung nicht
finden, starten Sie die Aktivierung erneut. Ist eine solche
Meldung vorhanden, folgen Sie Punkt 2.1.

2 Fehler bei Zustel-
lung der Aktivie-
rungsnachricht

2.1 Zeitraum ausreichend?

Die Aktivierung lhres Produkts kann bis zu einer
Stunde in Anspruch nehmen. Falls Sie nach diesem
Zeitraum noch keine Aktivierungs-E-Mail an die von
lhnen angegebene Adresse erhalten haben, folgen
Sie Punkt 2.2.

2.2 E-Mail-Adresse kor-
rekt?

Uberpriifen Sie lhre am Produkt eingegebene
E-Mail-Adresse auf Korrektheit und korrigieren Sie
diese bei Bedarf. Ist die E-Mail-Adresse korrekt,
folgen Sie Punkt 2.3. Falls bei der Ersteingabe eine
falsche E-Mail-Adresse angegeben wurde, starten
Sie die Registrierung erneut.

2.3 E-Mail im Spam-Ord-
ner?

Uberpriifen Sie den SPAM / Junk-Mail Ordner der
angegebenen E-Mail-Adresse. Wenn auch dort
keine Aktivierungs-E-Mail liegt, starten Sie die
Aktivierung erneut.

2.4 Aktivierung erneut
durchgefihrt?

Haben Sie die Aktivierung bereits erneut durchge-
fahrt, und das Problem besteht weiterhin, wenden
Sie sich an die Servicehotline (Kundendienst).
Halten Sie hierfur den Produkt-Code bereit (Menu
Info > Serien-Nr. / PNR).

2.5 Softwareversion ver-
altet?

Softwareversion durch Kundendienst priifen lassen
und ggf. Softwareaktualisierung durchfiihren.

3 Fehler bei der On-
line-Aktivierung

3.1 Webseite 6ffnet sich
bei Klick auf Aktivie-
rungslink nicht.

Uberpriifen Sie die Internetverbindung des Pro-
dukts, auf welchem Sie den Link 6ffnen wollen. Die
Online-Aktivierung kann nur bei aktiver Internetver-
bindung durchgefiihrt werden.




3.2 Webseite 6ffnet sich
mit Servicemeldung
(Wartung).

Gelegentlich missen Wartungen der Systeme
durchgefiihrt werden. In diesen Zeitrdumen ist die
Aktivierung nicht moglich. Versuchen Sie es nach
Ablauf des angegebenen Wartungszeitraums er-
neut.

3.3 Webseite 6ffnet sich
mit Fehlermeldung
(Service-Request
nicht (mehr) verfug-
bar).

Zur Gewahrleistung der Sicherheit sind Aktivie-
rungslinks mit einem Ablaufdatum versehen. Dieses
wurde Uberschritten. Starten Sie die Aktivierung des
Produkts erneut.

3.4 Benutzerkonto-Er-
stellung nicht mdéglich
(Wartungsmeldung).

Gelegentlich missen Wartungen der Systeme
durchgefihrt werden. In diesen Zeitraumen ist die
Aktivierung nicht moéglich. Versuchen Sie es nach
Ablauf des angegebenen Wartungszeitraums er-
neut.

3.5 Benutzerkonto-Er-
stellung nicht méglich
(Fehlermeldung - Ein-
gabe).

Uberpriifen Sie die Korrektheit der Eingaben der
Pflichtfelder.

3.6 Benutzeranmeldung
nicht moglich (War-
tungsmeldung).

Gelegentlich missen Wartungen der Systeme
durchgefiihrt werden. In diesen Zeitraumen ist die
Aktivierung nicht méglich. Versuchen Sie es nach
Ablauf des angegebenen Wartungszeitraums er-
neut.

3.7 Benutzeranmeldung
nicht méglich (Fehler-
meldung).

Uberpriifen Sie die E-Mail-Adresse und das Pass-
wort auf Richtigkeit. Stellen Sie sicher, dass die
Feststelltaste lhrer Tastatur nicht aktiviert ist.
Uberpriifen Sie auch die Sprache der verwendeten
Tastatur und stellen Sie sicher, dass dies lhrer ge-
wiinschten Eingabesprache entspricht.

3.8 Benutzeranmeldung
nicht moglich (Pass-
wort vergessen).

Klicken Sie auf Passwort vergessen und folgen Sie
dem Prozess, um ein neues Passwort festzulegen.

3.9 Abschliessen der Akti-
vierung nicht moglich
(Eingabefelder unvoll-
standig).

Uberpriifen Sie die Eingabefelder. Es miissen alle
Pflichtfelder mit korrekten Werten befiillt sein.

3.10 Abschliessen der
Aktivierung (Zustim-
mung Datenschutz-
vereinbarung).

Lesen Sie sich die Datenschutzvereinbarung sorg-
faltig durch, und bestatigen Sie lhr Einverstandnis.
Die Nutzung der digitalen Services ist nur bei Zu-
stimmung maglich.

4 Fehler nach er-
folgreicher Inbe-
triebnahme

4.1 Produkt zeigtim Menu
Einstellungen > Regis-
trierung noch nichtan,
dass die Registrierung
erfolgreich war, ob-
wohl der Aktivierungs-
prozess erfolgreich
war. (E-Mail-Bestati-
gung fur erfolgreiche
Aktivierung erhalten)

Es kann bis zu einer Stunde dauern, bis das Produkt
erfolgreich aktiviert wird. Sollte dieser Zeitraum
bereits verstrichen sein, wenden Sie sich an die
Servicehotline (Kundendienst).




13.2 Fehler im Betrieb

Storung

Ursache

Beseitigung

Regeneriermittelmangel wird
angezeigt.

Zu wenig Regeneriermittel im
Regeneriermittelbehalter (3).

Regeneriermittel nachfiillen (siehe

Kapitel ,10.5.3 Regeneriermittel
auffiillen®, Seite 40).

Wenn der Behalter noch gefiillt
ist, kann sich eine Verkrustung
aus Regeneriermittel unter dem

Ultraschallsensor gebildet haben.

Regeneriermittel lockern und
umrihren.

Das Produkt liefert kein
Weichwasser.

Kein Regeneriermittel im Re-
generiermittelbehalter (3).

Regeneriermittel nachfiillen (siehe
Kapitel ,10.5.3 Regeneriermittel
auffiillen®, Seite 40).
Regeneration manuell fir beide
Enthartersiulen nacheinander
auslésen.

Stromversorgung unterbrochen.

Elektrischen Anschluss herstellen.

Ein Hohlraum verhindert, dass
genug Sole gebildet wird (sog.
Salzbricke).

Sicherstellen, dass das Regene-
riemittel gleichmassig ohne Hohl-
raume geflllt ist. Bei niedrigem
Regeneriermittelstand das Rege-
neriermittel mit einem geeigneten
Gegenstand ,durchrihren®.

Wasserharte des Eingangswas-
sers hat sich geandert.

Wasserharte des Eingangswas-
sers anpassen.

Das Produkt liefert kein
Weichwasser, bzw. hat eine
zu geringe Durchflussleistung.

Vordruck zu gering.

Vordruck erhéhen (ggf. Druck-
minderer einstellen) und manuelle
Regeneration ausldsen.

Gefarbtes Spulwasser bei der
Inbetriebnahme.

Abriebpartikel des lonenaustau-
schermaterials werden aus-
gespdilt.

Inbetriebnahme Spulen wieder-
holen

Es wird ein unplausibler
Regeneriermittelfillstand an-
gezeigt.

Der Regeneriermittelbehalter
ist Uber die 100 %-Markierung
befllt.

Regeneriermittel soweit entfernen,
dass der Regeneriermittelbehalter
bis max. 100 % befllt ist.

Das Produkt I&sst sich nicht
registrieren.

Das Produkt Iasst sich nicht in
ein Netzwerk einbinden.

Das Produkt Iasst sich nicht
zur BWT Best Water Home
App hinzufligen.

Mangelnde Konnektivitat.

Auf Fehler bei Inbetriebnahme prii-
fen (siehe Kapitel ,13.1 Fehler bei
der Inbetriebnahme*, Seite 57).
Wenn Ursache nicht gefunden
werden kann, wenden Sie sich an
den Kundendienst.

Wenn die Stérung mit Hilfe dieser Hinweise nicht beseitigt werden kann, kontaktieren Sie unseren Kundendienst.
Sie bendtigen hierzu die Serien- und die Produktionsnummer, die Sie auf dem Typenschild auf der Unterseite des Easy-Fill Technik-
deckels finden. Halten Sie diese Nummern bereit, wenn Sie den Kundendienst kontaktieren.




13.3 Fehler bei den Zusatzfunktionen

Fehler Maogliche Fehlerquelle | Schritte zur Behebung
1Fehler bei App-| 1.1Link funktioniert | Uberpriifen Sie die Internetverbindung und die
Download nicht. Verfugbarkeit des gewiinschten App-Stores lhres

Smartphones. Versuchen Sie es danach erneut.
Stellen Sie sicher, dass Sie einen QR-Code Reader
auf lhrem Smartphone installiert haben.

1.2 Installation nicht
moglich (Android

Uberpriifen Sie die Version lhres Smartphone-
Betriebssystems. Diese muss einer unterstutzten

oder iOS). Version entsprechen.
1.3 Installation nicht | Leider wird Ihr Betriebssystem nicht unterstitzt.
maoglich.

2 Anmeldung in der
App

2.1 Anmeldung in der
App nicht mdglich.

Uberpriifen Sie die Internetverbindung Ihres Smart-
phones. Eine Anmeldung ist nur bei bestehender
Internetverbindung mdglich.

Uberpriifen Sie die Anmeldedaten und setzen Sie
gegebenenfalls das von lhnen gewahlte Passwort
zurtick.

Gelegentlich missen die Server gewartet werden.
Hierzu wird eine Servicemeldung mit einem Zeit-
fenster der Wartung angezeigt. Versuchen Sie es
nach Ablauf des Zeitfensters erneut.

2.2 Produkt wird nicht
angezeigt.

Haben Sie das Produkt erfolgreich aktiviert? Die Be-
statigungs-E-Mail Uber die erfolgreiche Aktivierung
erhalten Sie nach Abschluss des Aktivierungsvor-
gangs. Sollte dies nicht der Fall sein, wenden Sie
sich an den Kundendienst.

2.3 Geratestatus und
App stimmen nicht
Uberein.

Uberpriifen Sie die Internetverbindung Ihres Pro-
dukts und stellen Sie sicher, dass auch |hr Smart-
phone eine bestehende Internetverbindung hat.

Nach erstmaliger Aktivierung bzw. wahrend des
laufenden Betriebs wird der Status mittels GSM
nur 1 x pro Tag abgeglichen. Es kann daher zu
Abweichungen kommen.

Sollten die Abweichungen Uber den Zeitraum von
mehreren Tagen bestehen, wenden Sie sich an
den Kundendienst.

Softwareversion durch Kundendienst prifen lassen
und ggf. Softwareaktualisierung durchfiihren.

2.4 Sie haben keine
Durchfiihrungsmel-
dung nach dem Aus-
I6sen einer Aktion
erhalten (Urlaubs-
modus, Spllen, Re-
generieren).

Das Auslésen der Aktion dauert bis zu einer Stunde.
Sollte dieser Zeitraum Uberschritten werden Ulber-
prifen Sie die Internetverbindung lhres Produkts
und lhres Smartphones.

Besteht eine Internetverbindung und der Zeitraum
von einer Stunde wurde Uberschritten, wenden Sie
sich an die Servicehotline (Kundendienst).

2.5 Urlaubsmodus kann
nicht deaktiviert wer-
den.

Der Urlaubsmodus kann aus Sicherheitsgrinden
nur am Produkt selbst deaktiviert werden. Nehmen
Sie die Einstellung am Produkt vor.




14 Gewahrleistung

Bei einer Stérung wahrend der Gewahrleistungszeit
wenden Sie sich bitte unter Nennung des Produkt-
typs und der Produktionsnummer (siehe technische
Daten bzw. Typenschild des Produkts) an BWT.
Die Nichteinhaltung der Einbauvorbedingungen,
der Betreiberpflichten und ein Nichtbestimmungs-
gemasser Betrieb fihren zum Gewahrleistungs- und
Haftungsausschluss.

14.1 Kontakt zum BWT-Kundendienst

Sie erreichen uns unter folgender Telefonnummer

+41 61 755 8899
07:00 bis 12:00 Uhr
13:00 bis 17:00 Uhr

Service-Annahme

Montag bis Freitag:

15 Ausserbetriebnahme
und Entsorgung
15.1 Ausserbetriebnahme

Das Produkt darf nur von qualifizierten Fachkraften
ausser Betrieb genommen und demontiert werden.

Beachten Sie bei der Demontage die einschlagigen
Sicherheitsvorschriften.

15.2 Entsorgung

» Das Produkt darf nicht iiber den Hausmiill
entsorgt werden.

» Fiihren Sie das Produkt nach dem Ende
der Lebensdauer einer sachgerechten Ent-
sorgung oder Wiederverwertung zu.

» Beachten Sie hierbei die gesetzlichen
Richtlinien des Landes, in dem das Produkt
zum Einsatz kommt.

» Im Produkt verwendete Materialien sind:
Metall, Kunststoff, elektronische Bauteile.

&8 I

15.2.1 Entsorgung der Transportverpackung

Das Ruckfihren der Verpackung in den Material-
kreislauf spart Rohstoffe und verringert das Abfall-
aufkommen. lhr Fachhandler nimmt die Verpackung
zurlick.

15.2.2 Entsorgung des Altgerits

Geben Sie Ihr Altgerat nicht in den Hausmdill. Nut-
zen Sie die offiziellen Sammel- und Ricknahme-
stellen zur Abgabe und Verwertung der Elektro- und
Elektronikgerate bei Kommunen oder Handler. Fur
das Ldschen etwaiger personenbezogener Daten
auf dem zu entsorgenden Altgerat sind Sie gesetz-
massig eigenverantwortlich.

15.2.3 Entsorgung von Altbatterien

Batterien durfen auf keinen Fall iiber den Hausmdill
entsorgt werden. Altbatterien, die nicht vom Produkt
fest umschlossen sind, sind zu entnehmen und tber
eine geeignete Sammelstelle zu entsorgen.




16 Technische Daten

Trinkwasserbehandlungsanlage Typ BWT Perla zero
Anschlussnennweite DN 32
Anschlussart G 17"

Nennkapazitat
nach EN 14743

mol (m3x °fH)

2x3.2(2x32)

Kapazitat / kg Regeneriermittel

nach EN 14743 mol 4.2
Nenndurchfluss nach EN 14743 m®h 1,8
Nenndruck PN bar 10
Betriebsdruck, min. — max. bar 2-8
Maximaler Dauerdurchfluss m? x °fH/h 30
Fillmenge lonenaustauschermaterial | 2x6,2
Regeneriermittelvorrat, max. kg 32
Regeneriermittelverbrauch

prog1 00 % Regeneration, ca. kg 0.76
SpUIwasserverbrauch_ _ | 40
pro 100 % Regeneration bei 4 bar, ca.

Spulwasserdurchfluss bei Regeneration, ca. I/h 200
Dauer 100 %-Regeneration .

pro lonenaustauschertank, ca. min 50
Wassertemperatur, min. — max. °C 5-25
Umgebungstemperatur, min. — max. * °C 5-40
Luftfeuchtigkeit % nicht kondensierend
Netzanschluss V/Hz 100 — 240/ 50 — 60
Geratespannung VDC 24
Anschlussleistung im Betrieb W 5,6
Anschlussleistung bei Regeneration, max. W 40
Stérmeldeausgang, max. VDC/A 24/0,5
Schutzart 1P54
Betriebsgewicht bei maximaler Fillung kg 88
Versandgewicht, ca. kg 44

Easy-Fill Technikdeckel des Produkts.

Produktionsnummer s. Etikett auf der Titelseite dieser Anleitung und Typenschild unter dem

* Dient das behandelte Wasser dem menschlichen Gebrauch im Sinne der Trinkwasserverordnung, darf

die Umgebungstemperatur 25 °C nicht Gberschreiten.




16.1 Abmessungen

Bezeichnung BWT Perla zero
Hoéhe A | mm 797
Breite B | mm 394
Tiefe C | mm 505
Anschlusshéhe Wassereingang D | mm 592
Anschlusshéhe Wasserausgang E | mm 652
Anschlusshohe Sicherheitstiberlauf F | mm 410
Freiraum zum Offnen des Technikdeckels G | mm 400
Kanalanschluss, mind. DN 40
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17 Normen und Rechtsvorschriften

Normen und Rechtsvorschriften werden in der jeweils neuesten Fassung angewendet.

Je nach Einsatzzweck mussen folgende Normen und Rechtsvorschriften beachtet werden:

e Verordnung Uber die Qualitat von Wasser fiir den menschlichen Gebrauch (Trinkwasserverordnung)
e EN 806, Technische Regeln fir Trinkwasser-Installationen

o Normenreihe DIN 1988, Technische Regeln fir Trinkwasser-Installationen

e DIN EN 1717, Schutz des Trinkwassers vor Verunreinigungen in der Trinkwasser-Installation

DIN EN 15161 Anlagen zur Behandlung von Trinkwasser innerhalb von Gebauden — Einbau, Betrieb,
Wartung und Reparatur

Das Produkt entspricht folgenden Normen:
e EN 14743 Anlagen zur Behandlung von Trinkwasser in Gebauden — Entharter.




EU-Konformitats-Erklarung
EU Declaration of Conformity
UE Déclaration de conformité

im Sinne der Richtlinien

according to the directives

en accord avec les directives

Produkt / Product / Produit:

Typ, Baureihe / Type, Series / Type, Série:

EMV 2014/30/EU
Funkanlagen-Richtlinie 2014/53/EU
RoHS 2011/65/EU
EMC 2014/30/EU
RED 2014/53/EU
RoHS 2011/65/EU
CEM 2014/30/UE
Equipements radio 2014/53/UE
RoHS 2011/65/UE

Duplex Weichwasseranlage
Duplex softening unit
Duplex systémes d'adoucissement d'eau

BWT Perla zero

ist entwickelt, konstruiert und gefertigt in Ubereinstimmung mit den oben genannten Richtlinien, in

alleiniger Verantwortung von

is developed, designed and produced according to the above mentioned directives at the entire

responsibility of

est développé, congu et fabriqué en accord avec les directives mentionnées ci-dessus sous I'entiére

responsabilité de

BWT Wassertechnik GmbH, Industriestr. 7, 69198 Schriesheim

(WEEE-Reg._Nr. DE 80428986)

Schriesheim, Dezember 2024

Ort, Datum / Place, date / Lieu et date

ZA

Dr. Monique Bissen

Unterschrift (Geschaftsleitung)
Signature (Management)

Signature (Direction)
LbBwr
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Weitere Informationen:

BWT AQUA AG

Hauptstrasse 192

CH-4147 Aesch

Phone: +41/ 61/ 755 88 99
Mail: info@bwt-aqua.ch
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